QD VERDAD ACTIVA
, SA LE}/IANA Revista Cientifica -.lJr stituciones

Dt Bouva del Instituto de Investigacion y Postgrado USB Shoetior "
Afio 2. Nimero 1. Pags. 75-106
ISSN: 2789-7907

Propuesta de competencias complementarias para
la carrera de Disefio de Interiores y del Mobiliario®

Complementary Skills for the Career in Interior
and Furniture Design

Prudencio Cortez, Carolina Paulina®

RESUMEN

El estudio presentado aborda competencias requeridas por el mercado la-
boral en Disefio de Interiores y Mobiliario a fin de identificar la pertinencia
de la oferta académica de una institucion estatal de educacion superior.
Presenta informacién recopilada del dialogo con egresados de esta carrera,
docentes y empresarios que trabajan con profesionales del rubro. Desde un
enfoque cualitativo y empleando la técnica de entrevista en profundidad,
se identifican puntos en comun entre las opiniones recopiladas. La triangu-
lacion de la informacion obtenida con el trabajo de campo y la revision de
la malla curricular pone en evidencia que la formacién en esta universidad
no satisface las necesidades del mercado laboral debido a que el Disefio
aun se concibe como una extension de la Arquitectura. A ello se suma que
el mercado laboral busca disefiadores capaces de adecuarse rapidamente
al uso de las herramientas tecnologicas, asi como de proyectar presupues-
tos y desempefarse competentemente en areas de especializacion como
construccion, mobiliario y escaparatismo. Con base en los resultados, se
elabora una propuesta en relacion a las competencias a considerar para
la revision del disefio curricular de esta carrera a nivel licenciatura. La
propuesta apunta a brindar sostenibilidad al profesional de este campo, sea
como independiente o al interior de una empresa, a través de la formacion
en competencias tecnologicas, administrativas/contables y especializadas
segiin el campo laboral proyectado, considerando la importancia de su
adaptacion a los diversos criterios culturales y de sus clientes, asi como a
las necesidades emergentes del contexto.
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Palabras clave
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do laboral.

Abstract

The study approaches abilities required by the labour market in
the Interior and Furniture Desing’s career in order to identify the
relevance of the academic offer within a State Institution of higher
education. It presents information collected from the dialogue with
graduates of this career, teachers and businessmen who work with
professionals in the field. From a qualitative approach and using
depth interview technique, common points are identified among the
opinions collected. The results of triangulation between the infor-
mation obtained in field work and the review of the curriculum shows
that the training at this university does not meet the needs of the labor
market because Interior and Furniture Design’s career is still con-
ceived as an extension of Architecture. In addition, the labour market
is looking for designers with capacity of quickly adaptation able to
use technological tools, as well as projecting budgets and perform
competently in areas of specialization such as construction, furniture
and window dressing. Based on the results, the study proposes an
internal review of the competencies to be considered for the revision
of the curricular design of this career at the bachelor’s degree level.
The proposal aims to provide sustainability to the professional in this
field, whether as an independent or an employee within a compa-
ny, through training in technological, administrative/accounting and
specialized skills according to the projected labour field, considering
the importance of its adaptation to the diverse cultural and customer
criteria, as well as the emerging needs of the context.

Keywords
Skills, interior design career, work experience, professional market.

1. Introduccion

Un disefiador de interiores es aquel que organiza un espacio para
que funcione y hace realidad los suenos de sus habitantes. El disefia-
dor tiene que lograr un equilibrio entre la forma, la funcion y el sis-
tema constructivo (Porro, 2010, p.11). En este entendido, el merca-
do laboral del Disefiador de Interiores y del Mobiliario tiene alcance
en la construccion, especificamente, al interior de las edificaciones,
en el desarrollo del mobiliario del mismo y en la conexién hacia el
exterior como en el caso de los escaparates. Este campo requiere el
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desarrollo de proyectos concretos que comienzan con la concepcion
de la idea y concluyen con el desarrollo de espacios interiores y todo
lo que se refiere al mismo.

Una revision de los antecedentes relevantes a este campo forma-
tivo en las universidades de América Latina muestra que la Uni-
versidad Catolica y Pontificia de Valparaiso y la Universidad Santa
Maria de Chile implementaron a fines de los anos 60°, la carrera de
Disefio, en ella se impartia Textiles y Mobiliario a nivel licenciatura
y originalmente se tomo la ensefianza del disefio como una exten-
sidn artistica en la que los estudiantes experimentaban con materia-
les y técnicas para desarrollar propuestas de disefio. Pero el dirigir
el disefilo mas hacia lo artistico que a lo industrial no permitié a
muchos egresados el poder trabajar en las empresas; ello sumado
a la convulsion social y politica de los primeros afos de la década
de los 707, limitdé mas el campo de trabajo para los profesionales de
esta disciplina.

Con el pasar del tiempo las carreras de disefio han sobrevivido
y evolucionado a nuevas especialidades, que responden mas a las
necesidades actuales. En Bolivia las carreras de disefio en general
han tenido un desarrollo bastante modesto, con curriculos basados
en experiencias foraneas. Asi por ejemplo, en 1990 la Universidad
Central de Cochabamba lanza la Carrera de Disefio Industrial, Ar-
tistico y Artesanal con tres especialidades Disefio de Muebles, Di-
sefio Textil y Diseflo Grafico, dando a la misma un enfoque racio-
nal y funcionalista, de esta carrera s6lo egresaron tres promociones
debido a la escasa cantidad de estudiantes inscritos y por su escasa
difusién, ademas no contaba con una infraestructura adecuada, de-
biendo los docentes impartir las clases incluso en sus viviendas y
talleres.

El presente estudio se lleva adelante en una universidad de la ciu-
dad de Cochabamba, Bolivia, que cuenta con una experiencia for-
mativa de 23 afios en la carrera de Disefio de Interiores y del Mobi-
liario a nivel Técnico Superior. En esta universidad la carrera nacié a
nivel técnico superior como alternativa de profesionalizacion en Ar-
quitectura, pues los estudiantes realizaban la especialidad de muebles
para recibirse de Técnico Superior en Diseno de Interiores y del Mobi-
liario en el tercer ano de la carrera de Arquitectura. De este modo,
el curriculo formativo en este campo se desarroll6 sin separarse de la
Arquitectura y de los esquemas y criterios de esta carrera. Muestra
de ello es que muchos docentes que la dictan tienen formacién en ar-
quitectura y tienden a abordar el Disefio de Interiores como parte de
la misma. Ello derivo en que los profesionales Técnicos Superiores
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que egresaron tuvieron que adaptarse a las exigencias de un campo
laboral incipiente para esta profesién y, muchas veces, mimetizado
con el campo de competencia de la Arquitectura. Sin embargo, a
diferencia de la Arquitectura, el Disefio de Interiores no esta necesa-
riamente sujeto a las ultimas tendencias en la arquitectura, ademas
que es parte y se desarrolla en un tipo de cultura determinada con
canones estéticos a los que los disenadores deben saber responder.

En la gestion 2012, la institucion vio la necesidad de actualiza-
cién de la carrera a nivel Licenciatura, como consecuencia de una
investigacion diagnostica realizada en la carrera que mostraba la de-
manda de los egresados por continuar con su formacion para lograr
el grado académico de Licenciatura a la vez de conseguir mayores
conocimientos y continuar estudios de post grado, algo inviable con
el titulo de técnico superior. Por ello, desde el afio 2016 entra en
vigencia el nuevo curriculo a nivel licenciatura que pretende satis-
facer esta necesidad. La malla curricular contempla las siguientes
areas formativas: Disefio, Comunicacion y Artes Visuales, donde se
desarrollan los criterios estéticos, artisticos, sensitivos y culturales;
Ciencias Exactas, Econdmicas y Tecnologicas, donde se desarrollan
las capacidades numéricas, de calculo y el uso aplicativo del conoci-
miento cientifico en forma de sistemas estructurales y constructivos;
Ciencias Sociales y Humanistica, referente al conocimiento huma-
no — cultural nacional e internacional que permite al diseflador con-
textualizar sus propuestas en un espacio acorde a los requerimientos
que se le exijan.

Cabe indicar que las areas curriculares descritas guardan corres-
pondencia con la malla curricular de la carrera a nivel Técnico Su-
perior y que no se cuenta con informacion sobre la pertinencia de
esta malla. A ello se suma que el proceso de disefio curricular de la
carrera a nivel Licenciatura no ha considerado una etapa preliminar
de identificacidn de las necesidades del mercado laboral con base en
estudios diagnosticos. Es menester, por tanto, realizar una valora-
cion curricular de la carrera desde la experiencia profesional de egre-
sados a nivel técnico superior a fin de identificar la pertinencia de los
contenidos abordados en el proceso formativo para el desempeio
laboral de este profesional, ya que no se cuenta ain con un recorrido
profesional significativo en los egresados a nivel licenciatura por ser
una carrera emergente a ese nivel. Ademas, se requiere contar con la
mirada de los empleadores en el rubro para establecer las competen-
cias requeridas en contextos laborales particulares y de los docentes
de la carrera en calidad de expertos en la tematica, para identificar
los componentes curriculares a considerarse.
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En sintesis, el estudio presentado se fundamenta en la necesidad
de una propuesta que oriente la revision del disefio curricular para la
formacion en competencias del profesional en Disefio de Interiores y
Mobiliario a nivel de Licenciatura, a partir de la indagacién sobre el
mercado laboral considerando tanto a los profesionales en ejercicio
como a los empleadores del rubro y formadores en esta disciplina.
Ello permitira prevenir factores como el desempleo laboral y el des-
conocimiento del alcance de estos profesionales. En el andlisis de
la Tesis sobre “El Impacto de la Problematica de la Baja Insercion
Laboral del Disefiador Industrial en la Creacién de Empresa en Bo-
gota, Colombia” de Blanco, cita: “Existe una relacion entre la educa-
cion, el empleo y los procesos de insercion laboral Esta relacion es la
responsabilidad que tienen las universidades no solo en la formacion
del conocimiento del recién egresado sino también en su insercién al
mercado laboral en un contexto determinado” (2011, p. 8)

Es muy importante el analisis acerca de los aciertos y desaciertos
de esta carrera en el nivel técnico de educacion superior para poten-
ciar la misma en su modalidad de licenciatura y brindar al mercado
laboral profesionales que respondan a sus necesidades y en funcion
del campo que existe para su ejercicio. Dentro de las disyuntivas y
problemas que los nuevos disefiadores de interiores deben enfrentar
en el mundo laboral, esta el poder insertarse en el mismo lo antes
posible y mantenerse vigentes, por lo que la preparacién en la uni-
versidad debe darles las herramientas necesarias para conseguirlo.
En el marco de la calidad educativa, la formaciéon en competencias
debe ser acorde a las demandas sociales, es decir, que en el disefo
curricular deben considerarse competencias pertinentes y relevantes
segin el contexto y en cumplimiento de la responsabilidad social
que atafie a toda institucion de educacidn superior.

En Ia tesis “Disefio del Curriculo” de Ortega, cita: “En este con-
texto la Universidad y sus respectivas facultades se han convertido
en la clave para superar estas inequidades y en el motor principal del
desarrollo y crecimiento econémico muy relacionado a la genera-
cion de actividades proyectuales como el disefio industrial, el disefio
grafico, el interiorismo, disefio de indumentaria, etc... una caracte-
ristica significativa de la Sociedad y de la Universidad misma: cam-
bio, estrechamente ligado a lo que se ensefla y como se determina
esto para el desarrollo del curriculo”. (2010, p. 83)

Actualmente no se conocen en nuestro medio las reales oportu-
nidades de trabajo que existen para los disenadores de interiores y
de mobiliario, ello se constituye en una limitante para los nuevos
disefiadores que inician su vida profesional con un perfil definido
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por la universidad bajo un estilo concreto de disefio, mas atin cuan-
do se oferta la formacién a un nivel de licenciatura. Por otro lado,
el mercado en el que el disefiador debe insertarse corresponde a una
diversidad cultural, ya que Bolivia es un pais multicultural y el ma-
nejo estético conlleva también unsignificado simbolico en el uso de
espacios, colores, formas entre otros, por lo que el disefiador debe
responder a las necesidades de su empresa y del mercado en el que
se encuentra.

Como ejemplo se puede citar a las Universidades de Buenos Ai-
res y Palermo, consideradas entre las mejores de Latinoamérica y
en un estudio reciente dentro de la tesis sobre “Disefio de Curricu-
lum”, se menciona que: “la flexibilidad del curriculo se ha asumido
en funcién de favorecer la gestién del curriculo, fomentar la inter-
disciplinariedad, estimular la participacion de los alumnos en los
proyectos de investigacion, aumentar la movilidad y la interaccion
al interior de la universidad, pero las relaciones del curriculo con
el entorno se mantienen en funcion de las particularidades de cada
disciplina e institucion...En algin caso observable por medio de los
programas curriculares, los avances en la flexibilizacién curricular
se dan al interior del proyecto curricular y no en su interacciéon con
el entorno”. (Ortega, 2010, p.45)

Finalmente, de acuerdo con el ranking QS World University
Rankings by Subject 2022, las mejores universidades latinoameri-
canas en campos de arquitectura, entorno construido y disefio ar-
tistico, ambitos vinculados al Diseno de Interiores y del Mobiliario,
son las siguientes: Pontificia Universidad Catolica de Chile, Univer-
sidad Nacional Autonoma de México, Universidad de Sao Paulo,
Técnico Monterrey de México, Universidad de Buenos Aires y Uni-
versidad Los Andes de Colombia. Estas instituciones destacan por
su reputacion académica y por la reputacion de los profesionales se-
gun los empleadores, mostrando con ello la calidad educativa de la
institucion y el posicionamiento profesional del rubro en el mercado
laboral. De hecho, la exploracién de las caracteristicas de la carrera
de Disefio en una de estas instituciones, Universidad Pontificia Ca-
télica de Chile (https://admision.uc.cl/carreras/diseno/) muestra
que el valor agregado ofertado considera:

- salas de clases y de experimentacion, auditorios, laboratorios
de computacion, de prototipos analdgicos/digitales y de espe-
cialidades como disefio textil, iluminacién, nuevos medios y
fotografia.

- carrera elegida entre las mejores evaluadas del mundo.

- innovador curriculo que concibe el disenno como una discipli-
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na integral, que prepara a los y las estudiantes para resolver
problemas e intervenir en las distintas dreas de produccion del
disefio, no cubiertas por el diseno tradicional.

- desarrollo del pensamiento interdisciplinario y humanista en
los y las estudiantes, promoviendo el espiritu critico e inno-
vador, contribuyendo al desarrollo y beneficio social, incenti-
vando la vocacion de servicio, de hacer para otros y constituir
un aporte en la calidad de vida de las personas.

Por lo expuesto, se deduce que una formacion de calidad en esta
carrera presenta en la actualidad grandes desafios centrados en el
desarrollo de una propuesta curricular que considere:

- lamediacion de las nuevas tecnologias en el proceso formativo

- la implementacion de sistemas de evaluacion de la calidad

formativa

- el enfoque por competencias, orientado a la resolucién de

problemas, la interdisciplinariedad e innovacion.

- la formacién integral de los estudiantes y acorde a las necesi-

dades de la sociedad, en el marco del aporte al desarrollo de
las personas.

Con base en lo expuesto, es imperante realizar una mirada de la
oferta formativa y demanda laboral del profesional en Disefio de
Interiores y del Mobiliario en nuestro medio, este analisis permitira
identificar las competencias a considerarse para el perfil profesio-
nal competente en este campo disciplinar y brindard importantes
contribuciones para la revisién de la malla curricular que presenta
una las universidades del pais con mayor recorrido formativo en
esta carrera a nivel técnico y que tiene la proyeccién de consolidarse
en los proximos afios a través de un servicio formativo a nivel de
licenciatura.

El problema planteado en esta investigacion es el siguiente:
(Qué competencias son necesarias considerar en el proceso de la
revision del disefio curricular de la carrera de Disefio de Interiores
y de Mobiliario a nivel licenciatura desde la percepcion de profe-
sionales egresados con formacion técnica superior, de docentes y
de los empleadores de profesionales en esta area, de modo que los
nuevos disefladores puedan responder a los requerimientos del mer-
cado laboral? El objetivo general es desarrollar una propuesta de
competencias complementarias para la formacion del licenciado en
Disefio de Interiores y del Mobiliario, que responda a la necesidad
del mercado laboral y para beneficio de la comunidad.
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Para lograr este objetivo se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

- Identificar la percepcién de docentes de la carrera de Disefio
de Interiores y del Mobiliario respecto al perfil del egresado,
su mercado laboral y aspectos curriculares relevantes a consi-
derar en su formacion.

- Determinar la percepcion que tienen los egresados acerca de
la pertinencia de la malla curricular de la carrera y de las com-
petencias requeridas para el ejercicio laboral a partir de su
experiencia como disefiadores.

- Indagar la percepcion de empresarios que trabajan con dise-
fiadores respecto al perfil profesional de la carrera y requerido
por el mercado laboral.

- Comparar el perfil del disefiador que el mercado requiere con
la oferta curricular de la carrera de Diseno de Interiores y
del Mobiliario a nivel Técnico Superior a fin de elaborar una
propuesta de competencias para el nivel de Licenciatura de
acuerdo a las necesidades actuales del mercado.

2. Métodos

2.1. Enfoque y tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo y
el paradigma interpretativo pues analiza el objeto de estudio desde
las percepciones de los participantes. Las categorias de estudio se
construyen a partir de la informacion recolectada bajo el objetivo de
identificar las competencias requeridas en el campo del Disefio de
Interiores y del Mobiliario, realizando el respectivo analisis curricu-
lar de la carrera, asi como las proyecciones en cuanto a su perfil de
egreso. De este modo, la propuesta resultante de la investigacion
esta basada en los diferentes puntos de vista sociales involucrados
de manera directa como son la universidad, los profesionales y las
empresas y empresarios que trabajan con disefio.

El tipo de estudio es fenomenologico, se interpreta el estado del
fendomeno de estudio en su manifestacion considerando la proble-
matica en un contexto dado. El fendmeno se aborda partiendo de lo
particular a lo general, se obtiene informacién especifica desde los
estamentos de egresados, empleadores y docentes con el fin de trian-
gular la misma y establecer las confluencias hacia su interpretacion
sustentada en fundamentos tedricos- conceptuales y en aportes de
autores en la tematica.
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2.2. Categorias de estudio

Las categorias de estudio son el perfil de egreso, el curriculo y el
mercado laboral. Se aplica el método analitico para desarrollar las
categorias, en sus respectivas subcategorias, sentidos y descripcio-
nes:

- Perfil. Referido a las caracteristicas propias del egresado y del
profesional concretadas en capacidades y habilidades especi-
ficas, producto de la formacion en la carrera y de la experien-
cia profesional en el rubro.

- Curriculo. Entendido como las experiencias estructuradas
y sistematizadas para desarrollar el proceso de ensefan-
za-aprendizaje y en las que se enlaza el disefio curricular
con las expectativas sociales para determinar una propuesta
formativa coherente con la responsabilidad social de la uni-
versidad mediante la formacion de competencias laborales,
es decir, mediante la formacién de conocimientos, destrezas
y actitudes para el desarrollo personal, inclusiéon y empleo,
como base para el aprendizaje a lo largo de la vida.

- Mercado. Definido como el espacio de relaciéon comercial en
el que confluyen la demanda y oferta de trabajo dando lugar
al empleo como generacion de “valor” a través del ejercicio
competente del empleado a cambio de un salario y en favor
de la produccion o del servicio que compete a la institucién o
instancia con la que mantiene la relacion contractual.

Tabla 1
Categorias de estudio
Categorias Subcategorias Instrumento
. A nivel Técnico Superior | Guia de entrevista a docentes
Curriculo . - ) ] s
A nivel Licenciatura Fichas de revision documental
Perfil Perfil del Egresado Guia de entrevista a docentes
Perfil Profesional Guia de entrevista a profesionales

Campo laboral
Mercado Laboral | Oferta
Demanda

Guia de entrevista a profesionales
Guia de entrevista a empresarios

2.3. Técnicas e instrumentos

En primera instancia se realizan entrevistas no estructuradas y
en profundidad a los diferentes estamentos involucrados como son
docentes, profesionales egresados de la carrera y empresarios que
trabajan con disefiadores de interiores. Para el desarrollo de esta
técnica se emplean tres guias de entrevistas, cada una dirigida a uno
de los siguientes grupos de participantes:
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- Docentes de la carrera de Disefio de Interiores y del Mobilia-
rio que brindan informacién sobre el perfil del disefiador que
la universidad prepara, las capacidades basicas con las que los
estudiantes de la carrera egresan y las perspectivas laborales
que la universidad proyecta.

- Profesionales disefiadoras egresadas de la carrera de disefio
de Interiores de la universidad de estudio para conocer acerca
de su campo laboral, los aciertos y desaciertos de su prepara-
cion, asi como las sugerencias de aquellas competencias que
consideran importantes para la preparacion de nuevos disefna-
dores.

- Empresarios del rubro de la carpinteria, decoracién y cons-
truccion, contratantes de disefiadores para el trabajo en deco-
racion de ambientes como el disefio de muebles y productos
decorativos, en este caso se pretende obtener el perfil de dise-
fiador que ellos requieren, para lo cual se indaga acerca del
concepto de disenador que conciben, las habilidades técnicas
y conceptuales que deben manejar y el campo laboral en el
que se pueden desenvolver.

La muestra esta constituida por un total de nueve participantes,
seleccionada segun los siguientes criterios y en coherencia con el
enfoque cualitativo del estudio:

- Trayectoria de los docentes en la universidad con aporte tanto

en la formaciéon de los profesionales disefiadores a nivel téc-
nico superior como en el disefio curricular de esta carrera a
un nivel de licenciatura. A ello se suma su experiencia en el
campo del disefio e incluso en la contratacion de disefiadores.

- Formacion como estudiantes en la carrera durante diferentes
periodos desde su creacion y egreso de la misma a nivel técni-
Co superior.

- Trayectoria de los empresarios en el rubro del mueble y la
construccion y a cargo de la contratacion frecuente de disefia-
dores de interiores para los proyectos que realizan bajo tema-
ticas especificas.

En segunda instancia y con base en la informacién recolecta-
da en las entrevistas, se realiza el analisis de fuentes documentales
relacionadas con el disefio curricular de la carrera como documen-
tos que corresponden a su oferta curricular a nivel técnico superior
como de licenciatura; entre las fuentes consultadas estdn las siguien-
tes: proyecto institucional para la implementacion de la licenciatu-
ra, videos institucionales difundidos por redes sociales, memorias
de talleres y encuentros formativos en la carrera, documentos sobre
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tendencias en disefio y otros que brinden elementos para identificar
las competencias que la carrera desarrolla.

Tabla 2
Informacion recolectada de los participantes
por categorias de estudio

Participantes Disefiadores Empresarios que
Docentes egresados de la trabajan con
Categoria carrera disefadores
Determinacién S Perfil del dise-
’ Definicion del ~
. del perfil del . fnador desde la
Perfil S perfil personal ;
disefiador egre- o perspectiva del
del disefiador.
sado. mercado.
. . Lineamientos
. . Lineamientos de .
. Lineamientos ) . de la formacion
(A nivel L. formacion reci- .
o de la formacion . . esperada (capaci-
Técnico . bida (aciertos y o
. profesional . dades cognitivas
Superior) - o desaciertos aca- .
universitaria. e y técnicas de un
démicos). L
’ disenador).
Curriculo -
Sugerencias en .
. ) Sugerencias en la
Perspectivas la formacién . .
. . |formacion de di-
(A nivel futuras en la complementaria -
. ) . sefladores aptos
Licenciatura) |formacion aca- |personal y de
. . para el mercado
démica. nuevos disefia-
laboral.
dores.
. Mercado labo- Perspectivas del
Proyeccion del
ral en el que se | mercado laboral
mercado laboral o
Mercado - desenvuelve el del disefador
para disefiado- S
disefiador de (oferta y deman-
res egresados. . .
interiores. da).
3. Resultados

Inicialmente se muestra la sintesis de las entrevistas realizadas a
profesionales disefiadores egresados de la carrera de Disefio de In-
teriores y del Mobiliario, a docentes de la carrera y empresarios que
trabajan con estos profesionales. En una segunda etapa, se mues-
tra el analisis comparativo del curriculo de la carrera de Disefio de
Interiores y del Mobiliario a Nivel Técnico Superior y a nivel Li-
cenciatura y del perfil del disefiador desarrollado por la carrera, en
relacion al resultado de las entrevistas logradas, para determinar la
propuesta de competencias.

3.1. Sintesis de informacion recopilada en entrevistas

Los resultados de cada una de las tres diferentes entrevistas se
pueden resumir de manera comparativa como siguen:
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Tabla 3
Informacion sobre el perfil del disehador
de interiores y de mobiliario

Participantes
Categoria

Docentes

Disenadores
egresados de la
carrera

Empresarios que
trabajan con
disenadores

PERFIL (Definido por
los estamentos a quie-
nes se hicieron las en-
trevistas)

Un disefiador

de interiores es
un profesional
que se aboca a
buscar la calidad,
el confort, la
pertinencia, el
desarrollo del di-
sefo de espacios
interiores para
el desarrollo de
las actividades
humanas, cui-
dando aspectos
ambientales,
ergonométricos,
ecolégicos.

Un disefiador de
interiores es un
profesional capaz
de interpretar

las ideas de los
clientes y volver-
las realidad, tiene
idea de lo que

es la comodidad
para el cliente,
necesita saber
mucho de formas,
colores, texturas,
imagina con las
cosas naturales,
los colores, los
objetos que ve,
las telas, para
crear, innovary
proponer algo
novedoso, algo
funcional.

Es un profesio-
nal que puede
brindarle a un
ambiente una
personalidad,
transformando
sus caracteristicas,
desarrollando de-
talles o elemen-
tos para que el
ambiente pueda
tener una identi-
dad propia.

Se pueden encontrar las siguientes coincidencias, que pueden
aportar al perfil del disefador de interiores:
- Comodidad y confort (ergonometria, funcionalidad)
- Detalle (formas, colores, texturas, imagina con las cosas natu-
rales, los objetos que ve, las telas)
- Disefio de espacios interiores (personalidad propia, pertinen-
te, desarrollo de las actividades humanas, interpretar ideas).
Después de analizar las respuestas de cuestionario se puede decir
que un disenador de interiores es una persona, profesional capaz de
disefar espacios interiores con caracteristicas personales, que le den
a la persona o personas comodidad y confort a través del manejo
ergonomeétrico y funcional de los detalles que conforman el mismo,
proporcionando a los ambientes en los que intervienen las carac-
teristicas necesarias para el adecuado desarrollo de las actividades

humanas.
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Por lo expuesto en entrevista por los empresarios, hay satisfac-
ciéon por la preparacion de los egresados a nivel Técnico Superior
en areas especificas. Sin embargo, existe un vacio importante en
el abordaje de materias de corte tecnoldgico con aplicacidon a este
rubro y, por otro lado, se evidencia la falta de manejo de costos,
ambito relevante considerando que este profesional debe manejar
presupuestos para cotizar su trabajo.

Algo relevante es que la empresa espera que los disefiadores
puedan mostrar mejor su trabajo a través de sus portafolios donde
pueda observarse el trabajo que desarrollan y que les den una idea
cabal de lo que pueden hacer, sobre todo considerando actuales he-
rramientas de portafolios electronicos, asi como los costos que im-
plica el desarrollo de una idea. Ademas, al disefiador se le contrata
para un trabajo puntual, por lo que las empresas los consideran para
proyectos concretos, raramente son parte de una empresa de ma-
nera permanente, lo que obliga al mismo a desarrollar sus propios
emprendimientos.

Debe destacarse que los empresarios que trabajan con los disefia-
dores de interiores egresados de la universidad que formo parte de
la investigacion, les consideran como personas apasionadas y muy
comprometidas con su trabajo, es decir, desde su percepcion, uno
es disefiador porque le gusta su trabajo y esta motivacion le permite
adaptarse a los requerimientos estéticos exigidos por los clientes.
Sin embargo, especifican que no manejan de manera adecuada los
costos para las propuestas de disefio y ello produce desconfianza de
sus capacidades.
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Tabla 5
Informacion sobre el curriculo de Disefio de Interiores y Mobiliario
a nivel Licenciatura

articipantes
Categoria

Docentes

Disefiadores
egresados de la
carrera

Empresarios
disenadores o
que trabajan con
disefadores

CURRICULO (Forma-
cion para el Nivel
Licenciatura, la expec-
tativa de los egresados
y la expectativa de los
empresarios que tra-
bajan con disefiadores
de interiores)

Materias oferta-
das en el curri-
culo:

A las materias
que ya se oferta-
ban se agregan
Taller de Disefo
IV yV, Disefo de
Muebles, Disefio
del Mobiliario
Industrial, llumi-
nacién, Lumino-
tecnia, Paisajismo,
Teoria del Diseno,
Teoria del Color,
Metodologia de
la Investigacion,
Matematicas —
Fisica.

Sugieren como
materias comple-
mentarias:
Disefo Industrial,
Sistematizacién
(robética), Com-
putacion durante
toda la carrera
(Auto Cad, Revit,
Sketcup, Lumi-
nium, Photoshop
y otros), Instala-
ciones sanitarias,
Talleres de prac-
tica profesional
(denominaciéon
propia de la
carrera), lineas
especializadas
(Paisajismo, Ur-
banismo, Esceno-
grafia, Escapara-
tismo).

Sugieren para

la formacién de
disefadores:
Manejo de costos
(desarrollo de
presupuestos, co-
bro por servicios,
estandares de
precios y otros)
Presentacién

de portafolio
(propuestas de
disefio, método
y estructura de
trabajo, condicio-
nes de trabajo,
estructura de
presentacién)
Especialidad en
vivienda (mane-
jo de espacios
interiores y exte-
riores), Practica
pre profesional y
pasantia.

Comparando la oferta curricular de materias desarrolladas para
la licenciatura en relacion a la demanda tanto de los egresados como
de los empresarios, se ve a simple vista que las mismas no satisfacen
los requerimientos demandados por el mercado, ya que si bien algu-
nas de las demandas estan como materias de la carrera, no satisfa-
cen la necesidad de desarrollar competencias en el area tecnologica
ni administrativa, tomando en cuenta que el trabajo del diseflador
es aun free lance, es decir una persona que trabaja en proyectos pun-
tuales y raramente es contratado como personal de planta dentro de
una empresa o institucion.

En las entrevistas se evidenciaron las siguientes percepciones de
los egresados de la carrera:

- La oferta de la carrera a nivel Licenciatura es observada como
una extension de lo que ya se tenia y ya se hizo, ninguna de las
entrevistadas siente que la oferta es lo suficientemente adecua
para una licenciatura y consideran que estudiar arquitectura
es mejor opcidn para completar sus estudios.
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- Ninguna tomaria la oferta de la licenciatura pues no cubre sus
expectativas en cuanto a complementacién de su ensefianza,
tampoco responde a las exigencias del mercado, ya que consi-
deran ausentes materias administrativas como Costos y Desa-
rrollo de un Portafolio, y escasa cantidad de Practicas Profesio-
nales, ademas, demandan mayor cantidad de talleres de manejo
informatico de plataformas para el disefio de interiores y mobi-
liario, claves para una mejor insercion y éxito profesional.

Tabla 6
Informacion sobre el mercado del Disefiador de Interiores y
Mobiliario

articipantes

Disenadores

Empresarios que

(Perspectiva del cam-
po laboral actual y po-
tencial del disefiador.

cos y privados, se
proyecta que su
demanda laboral
se incremente se-
gun la funciona-
lidad del disefio
y requerimiento
del espacio en al
ciudad.

Visual Mercha-
dising Escapara-
tismo.
Ambientacion

de espacios para
edificio, viviendas
y oficinas.
Desarrollo de es-
pacios publicos y
privados (discote-
cas, restaurantes,
otros)

. Docentes egresados de la trabajan con
Categoria L
carrera disenadores
Mercado actual:
oficinas, vivien-
das, jardines,
Pueden trabajar |terrazas)
en el disefio de Mercado poten-
accesorios, disefo |cial:
. . Mercado actual:
de espacios ban- | Organizador de
. L Desarrollo y
carios, disefio de | eventos (bodas, .
- o adecuacion de
muebles, disefio | cumpleafios, bau- espacios interio
MERCADO de espacios publi- |tizos, etc.) P

res y exteriores en
viviendas, ofici-
nas, lugares de
recreacion.
Mercado Poten-
cial:
Escaparatismo.

Al ser el disefiador un profesional que trabaja con el detalle para
lograr espacios estéticamente y visualmente armonicos y ergono-
micos y funcionales de acuerdo a los objetivos trazados, es decir
maneja de forma instintiva la psicologia del color y de las formas al
dar armonia y personalidad a espacios, por lo que es capaz de tra-
bajar con eficacia utilizando esta capacidad para desarrollar puntos
focales de atencion, como es el caso de el desarrollo de escaparates,
espacios de exhibicion de productos, ambientacion de espacios en
general, desarrollar escenarios especiales; es decir, puede contribuir
a generar espacios comerciales y de mercadeo, espacios publicos y
privados dandole carédcter y personalidad propia a los mismos.
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Por tanto, en cuanto al mercado en el que se desarrolla un dise-
flador de interiores y del mobiliario, los entrevistados mencionan
que este profesional trabaja sobre todo en los espacios interiores y es
el mercado que actualmente estan ocupando, pero mencionan que
ademas pueden trabajar desarrollando espacios exteriores como jar-
dines tematicos, complementar el trabajo de Marketing desarrollan-
do escaparates, trade Marker (desarrollo de espacios de venta). De
este modo, el mercado actual del disefiador comprende el disefio de
interiores de construcciones en general y el desarrollo de muebles.

3.2. Analisis comparativo de la informacién documental

Para realizar la comparacion de los resultados obtenidos con la
revision documental, se ha tomado en cuenta el curriculo a nivel
técnico superior del afio 2014 que es el ultimo que estuvo vigente
antes de ser modificado para la licenciatura, y el curriculo a nivel li-
cenciatura que entrd en vigencia el afio 2016. Para el analisis se rea-
liz6 una observacion comparativa de ambos curriculos comparando
las materias afio por afio para identificar las similitudes, diferencias,
variantes de cada uno. Finalmente, en cada caso se presentan las
propuestas orientadas hacia las competencias a considerar. Estas
propuestas se estructuran en base a los resultados obtenidos en el
trabajo de campo.
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Tabla 7
Andlisis comparativo de mallas curriculares de la
de Interiores y del Mobiliario

carrera de Disefno

Comparacion de mallas curriculares

Geometria Descrip-
tiva, Historia |

Teoria |

Ao de a nivel Técnico Superior y a nivel de Andlisi
formacion Licenciatura [ELHE
Similitudes Diferencias
L Se mantienen las
Disefio |, Construc- i .
. o " L. mismas materias
. o ciones |, Dibujo |, Matematicas-Fisica, |. . .
Primer ano iniciales y se agre-

gan dos nuevas en
la licenciatura.

Segundo afo

Disefio Il, Construc-
ciones Il'Y Compu-
tacion

Dibujo II, Historia
del Mueble (TS),
Teoria y Manejo del
Color

Se eliminan dos
materias impartidas
en el Técnico Supe-
rior y se agrega una
nueva.

Disefio lll, Construc-

Historia Il y Practica
Profesional (TS),

Se eliminan dos ma-
terias, Historia del

Mueble Il que en el
Técnico Superior es-

Tercer afio . . ) taba en el 2° afio
ciones Il Historia del Mueble ~ y
- pasan al 3er afio en
11, Instalaciones | . .
la licenciatura. Se
agrega una nueva
en Licenciatura.
Disefio IV, Diseio
Industrial del Mue- .
L Dos materias de
ble, Paisajismo, P .
P . Técnico Superior
Practica Profesio- o
L pasan al 4° afio de
nal, Conservaciéon . .
_ - la Licenciatura, una
Cuarto afio No corresponde y restauracion del .
. . de ellas cambia de
patrimonio, Insta- L
. . denominacion, las
laciones especiales . ;
. - demas son materias
y Luminotecnia, nuevas
Material electiva de ’
Arquitectura.
Quinto afo No corresponde Disefio V Materia nueva

Sibien el nivel técnico superior sélo corresponde a los tres prime-
ros afios de la carrera, a objeto de entender los cambios realizados
en el curriculo de la carrera a nivel licenciatura es, que es necesario
tomar en cuenta hasta la finalizacién de la licenciatura para enten-
der como se han reorganizado las materias y donde varias de ellas
han pasado a los dos ultimos afios.

Se observa que en la oferta a Nivel Técnico Superior desarrolla-
das hasta el 2015, existen las materias de Disefio I, II y IT; Construc-
ciones I. II y III; Historia I, IT y III; Dibujo I y II; Geometria Des-
criptiva, Computacion y Practica Profesional7. En este entender, las

7 Sibien se trata de una Practica Pre Profesional, en la carrera de Disefio de Interiores
y del Mobiliario, se la denomina como Practica Profesional.

92



Carolina Paulina Prudencio Cortez

materias de Diseflo son materias troncales pues en ellas se plasma
el conocimiento que el estudiante adquiere a lo largo de la carrera
y en las que presentan sus propuestas creativas a través de dibujos,
magquetas y construccion sobre todo de mobiliario. Otras materias
troncales son Construcciones, Historia, Dibujo, Geometria Descrip-
tiva, Computacion y Practica Profesional, transversales que les dan
las herramientas para desarrollar las propuestas tanto durante su pre-
paracidn universitaria y como base para su vida profesional.

Por tanto, en cuanto al curriculo correspondiente al nivel Técni-
co Superior, se rescata como materias fundamentales los talleres de
Disefio porque es donde los estudiantes experimentan y desarrollan
sus capacidades creativas, experimentando con materiales a escala
y espacios; Computacién, donde aprenden de manera genérica el
manejo de las herramientas constructivas y de presentacion que les
permite ser mas precisos de manera antropométrica y ergonométri-
ca, asi como la simulacion de los espacios y una presentaciéon mas
limpia a través del manejo de Auto Cad, 3D Studio Max y Lumi-
niun; Construccion, donde se aprende la parte técnica y precisa a
cerca de instalaciones eléctricas, sanitarias, y calculo de materiales,
lo que a la vez les permite desarrollar presupuestos para el calculo
de costo de una obra. Asi mismo el estudio de la Historia del Mobi-
liario y Arquitectura, permite a los mismos realizar el analisis de los
diferentes estilos y realizar propuestas a los clientes de acuerdo a sus
gustos y requerimientos, adaptando los espacios con detalles tanto
contemporaneos o referente a una época en particular.

En la oferta académica a Nivel Licenciatura se tienen como nue-
vas materias Matematicas-Fisica, Teoria, Teoria y manejo del color,
Instalaciones, Diseno Industrial del Mueble, Paisajismo, Conser-
vacion y Restauracion del Patrimonio, Instalaciones Especiales y
Luminotécnia, una materia electiva de la carrera de arquitectura,
se conservan las anteriores agregando a la oferta Disefio IV y V, el
resto de materias se conservan de las establecidas en el curriculo a
nivel Técnico Superior.

En este caso la materia de Disefio en sus diferentes niveles es
la troncal, ya que como se menciond anteriormente es en la que
se pone en practica lo aprendido durante toda la carrera, se puede
ver que se han agregado otras transversales que van de acuerdo al
mercado actual del disefiador en construccién, con las materias de
Paisajismo, Conservacion y Restauracion del Patrimonio, Instala-
ciones Especiales y Luminotecnia; complementando el desarrollo
de muebles la materia de Disefio Industrial del Mueble, que respon-
de al mercado actual del mueble.
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Practicamente todo el primer afio en Disefio de Interiores y del
Mobiliario a excepcion de Matemadticas-Fisica, son materias que se
realizaban también desde el inicio con Arquitectura cuando la ca-
rrera era so6lo a nivel Técnico Superior, y se agrega al culminar la
carrera materias optativas de la facultad de Arquitectura.

3.3. Propuestas para la revision curricular de la malla de
la carrera a nivel Licenciatura

Por lo expuesto se requiere que los disefiadores se vayan es-
pecializando sobre todo en el area de la Construccidon tanto en
el desarrollo de espacios interiores como exteriores, asi como en
el area de exposicion para el Area Comercial tanto en la exposi-
cidén de productos, como ambientacion de espacios conceptuales
y vitrinas de exposicion, en otras palabras, el disefio de la malla
curricular debe orientarse, sobre todo, en el area de muebles y su
produccidn.

En este sentido y de acuerdo a lo expuesto durante la entrevista
por los egresados de la carrera, dentro de las habilidades desarro-
lladas, Maqueteria que es parte del Taller de Disefio, ha sido rara-
mente aplicada mediante la aplicacion de las actuales herramientas
tecnologicas que facilitan y abaratan los costos de presentacion de
una idea o un proyecto, ello conlleva falta de competencia en los
egresados para atender la exigencia de los clientes en desarrollar
presentaciones virtuales donde puedan observarse las diferentes vis-
tas de un proyecto. La vida profesional actual exige el manejo de
maquetas virtuales, es decir la necesidad de emplear varios paquetes
graficadores y de animacion que permitan desarrollar propuestas
virtuales que puedan difundirse a través de las redes y donde el ma-
nejo del detalle del espacio, colores y texturas son mas precisos y de-
tallados, ya que la simulacién permite mostrar detalles mas exactos
que los desarrollados en una maqueta.

Por otro lado, se evidencia el poco tiempo destinado a la practica
profesional que es una extension de los talleres de Disefio, donde
los estudiantes pueden no solo desarrollar su creatividad, también
les permite realizar muebles para los diferentes espacios privados y
publicos de acuerdo a lo seleccionado por los mismos y experimen-
tar con los diferentes materiales, ensambles y técnicas existentes en
el mercado para desarrollarlos y que son exhibidos durante tres dias
en la Expomueble organizada por la carrera.

Finalmente, el manejo de presupuestos es importante tanto para
conocer el costo real de una obra, como para hacer una propuesta
a un cliente sobre lo que quiere desarrollar, siendo dentro de su for-
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macion solo vista en la materia de construccion, pero no desarrolla-
da como una materia mas.

En sintesis, se espera que un Disefiador de Interiores sea un
profesional creativo que trabaja con el desarrollo, funcionalidad y
disefio de espacios interiores para el confort y desarrollo de las ac-
tividades humanas, capaz de interpretar las ideas de los clientes y
darles personalidad a través de uso de elementos y detalles que le
dan al ambiente personalidad propia. En la tabla 8 se especifican
los requerimientos de la demanda laboral en comparacion a la ofer-
ta curricular de la carrera, asi como las proyecciones a considerar en
la revision del disefio curricular.

Tabla 8
Demanda laboral y oferta curricular de la carrera de Disefio de
Interiores y del Mobiliario

Demanda labo-
ral: competen-
cias requeridas

Oferta curricular:
estructura curri-
cular y contenido
programatico

Proyecciones para la revision del disefio
curricular

Competencias
en el uso de
tecnologia

Se cuenta solo
con un afo de
formacién en
computacion.

Incrementar un afo de formaciéon en com-
petencias tecnoldgicas aplicadas al disefio
de interiores.

Fortalecer estrategias de aprendizaje activo
en la materia troncal de Taller de Disefio,
que exija a los estudiantes practica en la
aplicacion de herramientas tecnolégicas.

Competencias
administrativas

No se cuenta
con formacién
en competencias

Incorporar contenidos sobre proyectos y
analisis de costos en materias de Taller de

practica pre-pro-
fesional

materia de Practi-
ca Profesional.

y contables administrativasy | Disefio y Construcciones.
contables.
Incrementar horarios de practicas y un siste-
ma de incorporacion de los estudiantes en
Experiencia Se cuenta con la | empresas con demanda de disefiadores.

Orientar las practicas hacia desempefos en
situaciones reales, considerando materiales
y técnicas acordes al contexto, ademas de
proyeccién presupuestaria y términos de
referencias.

Especializacion
en areas labora-
les emergentes

El curriculo no
contempla areas
de especializacion

Introducir formacién especializada con
menciones en areas nuevas del campo de
trabajo para el disefador de interiores,
como ser el area comercial y de mercadeo
aplicada a la construccion, al mobiliarioy a
la exhibicién.

Atender, desde el contenido de las asigna-
turas, la demanda existente de profesio-
nales que se dediquen al desarrollo de es-
caparates, espacios de exhibicion, espacios
tematicos, Trade Merchadising.
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Con base en el analisis previo, las tablas 9 y 10 presentan pro-
puestas curriculares por afio formativo para la carrera a nivel Licen-
ciatura.

Tabla 9
Propuestas de asignaturas para Licenciatura en la carrera de
Disefo de Interiores y del Mobiliario

Ano Formativo Propuestas curriculares sobre asignaturas

Eliminar Dibujo Il e Historia del Mueble

Segundo afo Incorporar Teoria y Manejo del Color, matricial con Disefio
Gréfico

Eliminar Historia del Mueble Il y Practica Profesional.
Incorporar Historia del Mueble Il e Instalaciones |

Incorporar Talleres de Herramientas Digitales aplicadas al Di-
sefno

Incorporar Proyecto de Grado para obtener grado de Técnico
Superior

Incorporar Practica Profesional

Sustituir Historia lll con la denominacién Conservacion y Res-
tauracién del Patrimonio.

Reemplazar la materia electiva ajustada a la oferta de la ca-
rrera de Arquitectura por una de las siguientes menciones en
funcién del area laboral proyectada: Disefio interior exterior,
inclinado hacia el area de la construccion; Disefio de muebles:
Comercial (Escaparatismo y Merchadising)

Quinto afio Incorporar Proyecto de Grado

Tercer afo

Cuarto aho
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Tabla 10

Propuestas de competencias para Licenciatura
en la carrera de Disefio de Interiores y del Mobiliario

Ano
Formativo

Propuestas curriculares sobre competencias

Primer afio

Con excepcion de Disefio |, el resto de materias son matriciales con
arquitectura por lo que se precisa orientar las competencias hacia
la creatividad, dibujo, ubicacion espacial y diferentes formas de
representacion manual, ademas de habilidades de calculo y cultura
general

Segundo afio

Desarrollar competencias de creatividad, dibujo, ubicacion espa-
cial, manejo tedrico de items de construccién, desarrollo sensorial,
psicologia y manejo del color, manejo basico de dactilografia (Ty-
ping Master), Paquetes generales de Dibujo Il y Il D (Auto Cad, 3D
Studio Max, Luminium y otros afines a los cambios tecnolégicos
actuales)

Tercer afio

Desarrollar competencias orientadas a la creatividad, desarrollo
manual (Maqueteria) dibujo digital y técnico, capacidades espacia-
les bi y tri dimensionales, manejo de perspectivas, colores, textu-
ras, luces y sombras, manejo de planos visuales, manejo teérico de
items de construccién, manejo tedrico de instalaciones sanitarias y
eléctricas basicas.

Desarrollar capacidades tecnoldgicas de manejo de herramientas
digitales de vanguardia como ser programas graficadores y de
animacién (Rebit, Photoshop, Adobe llustrator y otros segun el
avance de la innovacién tecnoldgica)

Cuarto aho

Considerar en la practica profesional el desarrollo de un mueble a
ser expuesto en la Feria del Mueble a fin de consolidar las compe-
tencias técnicas aprendidas hasta el tercer ano formativo.
Desarrollar competencias para el calculo de presupuestos y la ela-
boracién y ejecucién de proyectos como parte del contenido de
las materias de talleres, asi como las de Construccién y la Practica
profesional,

En Disefo de Interiores, fortalecer la competencia del desarrollo
de ambientes de habitad, para la ambientacién, venta, remode-
lacion, propuesta de espacios funcionales y otros, enfatizando en
la creatividad, y destreza manual (maqueteria) dibujo, ubicaciéon
espacial en interiores y exteriores (materiales, colores, espacios),
En Disefio de muebles fortalecer la competencia del desarrollo de
mobiliario de hogar, oficina y publico, manejo de materiales para
el desarrollo de muebles, enfatizando en tratamientos especiales
para restauracién de muebles y espacios y en la proyeccién de
muebles en serie.

En el campo Comercial fortalecer la competencia para desarrollar
escaparates, exhibir productos y espacios comerciales, enfatizando
en el manejo de la luz para ambientacién y decoracion, agudeza
para definir detalles, puntos de vista, psicologia del color y la for-
ma, texturas, manejo espacial entre otros (merchadising).

Quinto afo

Enfatizar la demostracién de competencias adquiridas a lo largo
de la formacién a través de la elaboracién y ejecucién de proyec-
tos, segun el area de especializacion adoptada en cuarto afo.

4. Discusion
De acuerdo con el curriculo de la carrera de Diseflo de Interiores
y del Mobiliario en la instituciéon objeto de la presenta investiga-
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cion, un disefiador de interiores es un profesional cuya formacion
compromete el conocimiento cientifico con la formacion humana,
socialmente responsable, capaz de desarrollar su profesion a partir
de la identidad sociocultural de sus clientes, de modo que satisfaga
sus requerimientos ambientales, espaciales, formales, tecnoldgicos y
estéticos. Es capaz de realizar el disefio, gestion y direccidén de pro-
yectos de tratamiento del espacio interior, remodelacion y equipa-
miento de ambientes interiores, disefio de equipamiento y mobilia-
rio, investigacion cientifica. Sin embargo, la informacion obtenida
muestra que la malla curricular de la carrera de Diseno de Interiores
y del Mobiliario en la institucién abordada se encuentra aislada de
la realidad del mercado y pone en claro la necesidad de considerar
competencias especificas para un mayor éxito en la insercién labo-
ral de los futuros disefiadores de interiores. Destaca la necesidad de
incrementar practicas pre-profesionales que afiancen lo aprendido y
de dar mayor importancia a las herramientas tecnoldgicas, ya que
es una carrera en la que el manejo de la imagen es primordial para
el desarrollo, muestra y/o exhibicion de las ideas.

Como indica Ortega en un terreno mas bien académico del di-
seflo, cobra una creciente importancia en el plano internacional la
emergencia de los enfoques curriculares posmodernos y pos estruc-
turales, y sobre todo de discursos que destacan la multiculturalidad,
la problematica de género y racial en torno al curriculo, asi como
la proliferacion de varios abordajes al tema de la construccidén de
las identidades y, en un sentido amplio, de las vivencias educativas
de los distintos actores. Segun este autor, plantearse el problema
del curriculo en las disciplinas del diseno significa responder a las
exigencias mas progresistas, entre ellas, la multiculturalidad como
fendmeno propio de los procesos que vienen de la diferencia cultu-
ral en la historia de la humanidad, hoy ampliado por los procesos
comunicativos y tecnologicos de la globalizacion, la productividad
globalizada y la capacidad de nuevos procesos de insercion en el
mundo del trabajo. (2010, p. 74)

Por otro lado, uno de los mayores desafios actuales en la for-
macion de las competencias laborales en la carrera de Disefio de
Interiores y del Mobiliario analizada es la regulacion del propio
aprendizaje y el acompafiamiento del docente al aprendizaje del
estudiante, ademds de la implementacion de innovaciones didacti-
cas con el apoyo de la tecnologia, de estrategias que le permitan al
estudiante el entendimiento, el despertar del interés por aprender y
la practica de la destreza requerida. El Taller de Disefio que forma
parte de esta malla debera constituirse, entonces, en uno de los es-
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pacios principales para el desarrollo de competencias. Actualmente,
este taller permite la aplicacion de los conocimientos en el desa-
rrollo de propuestas concretas de disefio y con la calidad técnica
requerida. Se constituye, asi, en un espacio de interaccion entre los
propios estudiantes en ambientes fisicos o virtuales diseniados para
la creacion de proyectos especificos, bajo un compartir de opinio-
nes, de seleccion de alternativas para la resolucion de determinadas
demandas. La pregunta que surge entonces es ;cOmo un espacio de
aula presencial y tan dindmico puede llevarse adelante bajo moda-
lidades de aprendizaje virtual e hibrido de modo que estimule la
creatividad del estudiante en el proceso de desarrollo del proyecto?

En este contexto sera importante que los docentes hagan uso de
herramientas tecnoldgicas como recursos didacticos innovadores, a
la vez que estos talleres se orienten al desarrollo de capacidades en
los estudiantes para el manejo de programas de disefio y que per-
mitan la interaccién entre pares para la respectiva socializacion de
conocimientos. Ello, sin duda, puede constituirse en un factor alta-
mente positivo para el aprendizaje de los estudiantes, en términos
de motivacion y de funcionalidad, segtin las exigencias del mercado
laboral actual. Algunas experiencias a raiz de la pandemia han sido
orientadas hacia la ensefianza de carreras digitales en el campo del
diseno. La Universidad de Palermo en Buenos Aires, por ejemplo,
ofrece carreras cortas, programas ejecutivos, encuentros, charlas,
cursos cortos, pero la transicion al curriculo de grado es mas com-
pleja para todas las universidades por las regulaciones nacionales
que deben atravesar para conservar la validez de los titulos que se
emiten (Barraez, 2020, pp. 46-47). Es menester analizar qué herra-
mientas necesita el estudiante y como viabilizar los mismos en su
proceso formativo pues actualmente la adquisicion de competencias
especificas requeridas por el mercado laboral es canalizada de ma-
nera alternativa al tradicional titulo de grado e incluye modalidades
de seminarios intensivos (bootcamps), nanotitulos y especializacio-
nes digitales expedidos por organizaciones como Udacity o Course-
ra, mismas que agrupan una serie de cursos.

Una de las experiencias de formacion y practica profesional en
disefio implementando tecnologias digitales emergentes es la que
presentan Ramos, Rodriguez y Alvarez (2017) y es desarrollada en
la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (México) con la crea-
cion de DigitLab, un laboratorio para fortalecer conocimiento, prac-
ticas profesionales y aprendizaje acerca de tecnologias digitales para
el diseflo con tecnologia telematica. Esta creacion responde a los
elementos que componen un “makerspace” educativo: infraestruc-
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tura (espacio fisico, virtual o ambos), herramientas (tecnoldgicas,
para la creacion, la colaboracion, comunicacién y productividad),
ambiente de aprendizaje (que propicie la practica, la interaccion, el
intercambio de ideas e informacion), proyectos (individuales, gru-
pales o colectivos), constituyéndose asi en un ambiente de apren-
dizaje activo y abierto con fundamento en la perspectiva construc-
tivista, bajo el modelo de Entornos de Aprendizaje Constructivista
(EAC) y la estrategia didactica Aprendizaje Basado en Proyectos. El
laboratorio se implementd en un espacio fisico de la universidad y es
apoyado a su vez con una plataforma virtual, en la que estudiantes
de diversas disciplinas del disefio pueden participar de acuerdo a los
proyectos de su interés. Se constituye, por tanto, en un espacio que
promueven el aprendizaje creativo. “El DigitLab esta equipado con
mesas de trabajo, equipo de computo, audio, video, fotografia, equi-
po para proyeccidn, iluminacién, tabletas para dibujo digital, una
estacion de trabajo para un facilitador (Scaffolding), una estacion de
trabajo para un Guia (Coaching), impresora, pantalla retractil para
proyeccidn, pizarron para lluvia de ideas y dibujo” (p. 5).

La experiencia relatada muestra la imperante necesidad de que
los licenciados en Disefio de Interiores y del Mobiliario sean ca-
paces de adaptarse a las transformaciones sociales emergentes, en-
tre ellas la que acompana a la revolucion tecnolédgica. El contexto
actual requiere su competencia en el manejo de las herramientas
técnicas de disefio, es decir de programas informaticos de 2D y 3D.
Es pertinente reflexionar en las maneras y técnicas habituales para
desarrollar contenidos educativos en este campo y para afrontar,
desde modalidades hibridas de presencialidad y virtualidad, aque-
llas asignaturas practicas.

En sintesis, la tendencia actual estd dada por la ensefianza con
contenidos modulares bajo una tematica especifica y con el acceso
virtual a diversos recursos educativos como videos, enlaces a otras
paginas y contenidos que sirven para ejemplificar y reforzar los con-
ceptos, practicas para ejecutarse y que deben subirse a plataformas
educativas para ser evaluados no solo por el docente encargado del
modulo sino también por los pares participantes del mismo bajo
criterios claramente definidos. Estas plataformas agrupan diversas
universidades y ofertan infinidad de cursos con una exigencia de
practica y de ejercicios personales con herramientas dotadas y con
la implementacién de situaciones simuladas en espacios virtuales.
El objetivo es que los estudiantes desarrollen prototipos que deben
ser sometido a un prototipado, es decir que debe ser probarlo en un
ambiente real donde se pueda “palpar” el producto y emitir criterios
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acerca del mismo. El resultado de este proceso es registrado por el
estudiante en fotografias o filmaciones y compartido en plataforma
con su docente y compafieros, los cuales brindan la retroalimenta-
cion necesaria y refuerzan socialmente la interaccidén necesaria en
todo proceso de aprendizaje de competencias.

Por otro lado, la informacién proporcionada por los participan-
tes egresados en la presente investigacién mostré como un factor
comun haber tenido su primera experiencia laboral como su mayor
fracaso porque no supieron hacer una buena cotizacion de su traba-
jo invirtiendo mas de la estimado. Del mismo modo, inicialmente
los contratos que realizaron fueron verbales o no fueron bien deta-
llados, lo que provocod que el cliente, cambiara de parecer durante
la ejecucion del proyecto. Es necesario que los profesionales de esta
carrera sean competentes en el manejo de costos y que estas ha-
bilidades sean consideradas no solo en la materia de practica pro-
fesional, sino de manera transversal en los talleres donde realizan
proyectos y en la materia de construcciones donde pueden calcular
materiales, insumos, mano de obra y otros.

El disefio de interiores encaja perfectamente en lo que se refiere
a “economia naranja” que hace algunos afios ha entrado con fuerza
sobre todo en Latinoamérica y obviamente en Bolivia, segun espe-
cifica Cruz (2022):

Se conoce como naranja, porque normalmente este color se asocia
con la cultura, la creatividad y la identidad y es lo mas cercano a
identificar estas manifestaciones. En otras palabras, la economia na-
ranja implica convertir el talento en dinero a través de proyectos que
conviertan las ideas en acciones productivas, fomentando la crea-
tividad, las habilidades y el ingenio de los emprendedores, y es un
modelo de desarrollo en el que todo lo anterior son pilares de trans-
formacion social y econdmica del pais, desde las regiones. (s.p).

Ademas del componente de innovacion, sera importante la apli-
cacién de competencias de gestion presupuestaria, la creacién de
empresas requiere de la inversion de capital. Al respecto, una inves-
tigacion realizada por Ubierna (2014) con estudiantes de institucio-
nes de educacion superior que cuentan con Grado Universitario es-
pecifico en Disefio, entre ellos el Disenio de Interiores, muestra que
las motivaciones de estos estudiantes hacia el emprendimiento son
altas y que uno de los factores relevantes para concretar el autoem-
pleo es el conocimiento del mercado en este rubro y la accesibilidad
financiera.

El principal motivo que lleva a los alumnos de Disefio a querer em-
prender es poder desarrollar sus propias e ideas y tener un mejor de-
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sarrollo personal, poniendo de manifiesto el interés por llevar a cabo
su vocacion creativa. Estos aspectos se encuentran en consonancia
con el deseo de independencia, que ha de facilitar la realizacién de
los anteriores. Los aspectos econdomicos, como ganar mucho dinero,
o incluso el prestigio personal, quedan en un segundo plano en las
motivaciones. Sin embargo, a pesar de esa alta intencionalidad, un
72% de los alumnos consideran que no estan capacitados para crear
una empresa... identificaron como principales obstaculos a la crea-
cion de empresas los financieros, asi como los legales y de mercado”
(p. 196)

Finalmente, en cuanto a las propuestas desarrolladas a nivel cu-
rricular a partir de los resultados obtenidos por la investigacion y en
coherencia con lo expuesto, se establece que en la malla curricular
formativa de futuros profesionales en Diseno de Interiores y del Mo-
biliario, debe incorporarse la formacion complementaria en compe-
tencias tecnoldgicas y en competencias administrativas/contables,
asi como las orientadas a especializaciones a través de menciones
de egreso. La especializacion de los disefiadores permitiria cubrir
espacios latentes en el mercado actual, como es el referido al area
comercial, en especial en lo que corresponde al mercadeo; en efecto,
el campo del desarrollo de escaparates y de exhibicion de productos
pueden ser cubiertos por los disefiadores de interiores considerando
el manejo que tienen estos profesionales acerca del color, los puntos
de atencion o focales, el lenguaje de la textura de las superficies, la
temperatura, la ergonomia y antropometria y el desarrollo de los
espacios dentro de una tematica, haciendo de los mismos lugares
con personalidad. La preparacion a nivel Licenciatura en este rubro
brindaria la oportunidad de fortalecer en los estudiantes la aplica-
cion de herramientas que los haga profesionales competentes y pro-
positivos ante los diferentes desafios de su vida profesional.

La identificacion de otras areas de especializacién acordes al
mercado laboral actual y potencial puso de manifiesto la necesidad
de una formacion en competencias especificas dirigidas, por un
lado, hacia la cconstruccion y remodelacidn, y por el otro, al disefio
de muebles. Ambas, areas del diseflo, comunicacion y artes visuales
que requieren tanto el ejercicio de la creatividad como la capacidad
de funcionalidad y aplicabilidad de los proyectos de disefio, ademas
que nacen de las necesidades propias del mercado y deben adaptar-
se a las caracteristicas culturales, individuales, conceptuales, socia-
les, politicas y econdmicas del nicho de mercado al que el proyecto
esta dirigido. Entre los criterios aplicados para la evaluacion de los
proyectos empleados por los docentes como un método de aprendi-
zaje de competencias desde el enfoque de aprendizaje significativo,
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podran considerarse criterios técnicos de disefo, ergondmicos, se-
midticos, de habilidades manuales y tecnolédgicos, aplicados en los
proyectos
Para afianzar la idea de la conexion que debe existir entre el mer-
cado laboral y las universidades en su conjunto, Bekerman (2022)
refiere un estudio sobre las caracteristicas que las universidades del
futuro deben incorporar en el dinamismo de su configuracién y su
funcionalidad segtin la opinion de egresados de diversas universi-
dad, estas caracteristicas tienen el potencial disruptivo para cambiar
y generar un ambiente prospero de conocimiento y de mejor com-
plementacién con el actual mundo laboral:
Una caracteristica fundamental es... la industria, y cdmo este mer-
cado laboral afecta tanto los contenidos como el valor agregado que
aporta la universidad a los estudiantes. Mencionan también cam-
bios en la tecnologia que se aplica y que se ensefa... E1 42% de los
egresados opina que su carrera deberia actualizarse en funcién de
las nuevas tecnologias que se usan en el mundo laboral. Ademas, un
48% de los egresados en carreras de arquitectura y disefio y un 52%
de los egresados en carreras de ingenieria perciben una desconexion
entre lo que estudiaron y aquello en lo que trabajan actualmente. No
sienten que fue tan relevante como hubieran esperado. (p.46)

5. Conclusiones

En conclusidn, con la investigacion presentada se establecen tres
lineas de accion para orientar la revisién del disefio curricular de
la carrera de Disefio de Interiores y del Mobiliario ofertada a nivel
Licenciatura por la instituciéon objeto de este estudio. Estos ejes
son: formacidén en competencias tecnologicas aplicadas al disefio,
formacion en competencias contables/administrativas aplicadas a
la gestion de proyectos de disefio y formacion en competencias es-
pecializadas en areas del mercado laboral potencial e identificadas
en los campos de Disefio de Interiores, Disefio de Muebles y Area
Comercial.

En la mirada curricular de la carrera ofertada es importante dar
continuidad al enfoque constructivista de la carrera para la forma-
cioén de los estudiantes a través herramientas de aprendizaje y de
manera activa, considerando también el componente social como
uno de los factores para el desarrollo del disenador, en el entendi-
do que debe constituirse en un profesional capaz de interpretar no
solo las necesidades del cliente, sino también los cambios sociales y
culturales de su entorno. Sin embargo y con base en lo expuesto,
es menester que esta formacion se amplie también hacia el &mbito
tecnoldgico y administrativo aplicado a la planificacidn, ejecucion
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y evaluacion de proyectos en disefio de interiores y de muebleria,
con un alcance hacia nuevos campos laborales como es el caso de lo
referido al escaparatismo y merchandinsing.

La formacién del disefiador de interiores y del mobiliario a ni-
vel Licenciatura puede ser considerada por el estudiante como una
oportunidad para su desarrollo profesional en la medida que el dise-
fio curricular de la carrera incorpore materias de especializacion por
areas y que el egresado cuente con menciones que lo proyecten a la
introduccién en un mercado laboral abierto a nuevos espacios para
el disefiador. Asimismo, sera relevante proporcionar herramientas
practicas al egresado mediante el fortalecimiento del 4rea curricular
destinada a las practicas pre-profesionales.

La respuesta eficiente del disefiador ante la contemporaneidad y
la interpretacion adecuada que el mismo realice del contexto social
puede contribuir favorablemente al mejoramiento de la calidad de
vida en una sociedad. Para ello, con esta investigacion se propone
incluir unidades de aprendizaje a las competencias ya establecidas
dentro de la carrera de Disefio de Interiores y del Mobiliario. Ade-
mas, propone que las competencias trabajadas en las asignaturas
electivas tengan una orientacion hacia menciones con especificidad
en alguno de los ambitos del mercado laboral de modo que permita
cubrir tanto el nicho de mercado actual como el potencial.

Entre los factores relevantes para para la calidad educativa de
una institucion, se encuentra precisamente, la vinculacién de esta
institucion con el contexto y el desarrollo de actividades académicas
considerando la atencion a las necesidades formativas de los estu-
diantes. En este entender y con base en lo expuesto en los resultados
y en su analisis, es posible definir los siguientes criterios generales
para desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad en
la carrera de Disefio de Interiores y del Mobiliario, de modo que el
desarrollo curricular se oriente hacia la formaciéon en competencias
acordes al mercado actual:

- Uso de la tecnologia: ampliar el sistema de representacién
del producto hacia una representacion virtual a través de los
programas que permitan desarrollar la idea en dibujos hasta
la presentacion dindmica de los espacios en el proyecto res-
pectivo.

- Funcionalidad: emplear circunstancias reales y con referen-
cias continuas al entorno socio-laboral, tomando en cuenta
criterios ergonomicos y antropométricos, fomentando activi-
dades que impliquen busqueda de informacién, planificacion
de consultas y contactos, de modo que vinculen elementos
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tedricos, herramientas y espacios en un proceso de aprendiza-
je plenamente contextualizado generando procesos de anali-
sis, reflexion y apropiaciones funcionales.

- Vinculacion con el mundo del trabajo: desarrollar secuencias
didécticas en las que se incorporen proyectos desarrollados
por empresas y desde un trabajo de aproximacién al emplea-
dor con entrevistas, registro de observaciones, de consulta de
paginas especializadas en el medio, revision de videos sobre
profesionales y experiencias relevantes en disefio, tutoriales
sobre el desarrollo de ideas de disefio en contextos especificos
y otras estrategias didacticas de aproximacion al mercado la-
boral.

- Aplicacion de estrategias basadas en el aprendizaje activo: uso
del método de proyectos aplicado a la resolucion de proble-
mas técnicos reales, definiendo objetivos, actividades y tiem-
pos determinados y en los que se establezcan criterios para el
desarrollo y la evaluacion de los proyectos mediante el trabajo
colaborativo.
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