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RESUMEN
El presente estudio analiza la necesidad de potenciar la competencia de li-
derazgo en estudiantes de Comunicacion de la Universidad Privada Bolivia-
na (UPB), sede La Paz, en el contexto del Laboratorio Multimedia. En un
entorno caracterizado por la transformacion digital acelerada y la creciente
relevancia de las habilidades blandas en el mercado laboral contemporaneo,
se evidencio la existencia de limitaciones en el desarrollo de capacidades
estratégicas como el liderazgo. El objetivo central consistié en analizar li-
neamientos fundamentados en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
orientados para el fortalecimiento de dicha competencia. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque mixto, sustentado en un paradigma pragmati-
co, con un disefio descriptivo-propositivo, no experimental y de corte trans-
versal. La recoleccion de informacién se efectué mediante encuestas apli-
cadas a estudiantes activos y un grupo focal integrado por graduados con
experiencia en el Laboratorio Multimedia. Los resultados del diagnostico
evidenciaron fortalezas en responsabilidad individual, coherencia y escucha
activa, asi como debilidades en comunicacion expresiva, retroalimentacion
constructiva, toma de decisiones y manejo de conflictos. En funcion de
estos hallazgos, se plantean diez lineamientos estratégicos orientados a la
implementacion del ABP mediante proyectos comunicacionales auténticos,
el trabajo colaborativo y la reflexion sistematica sobre la practica, con el
proposito de fortalecer competencias profesionales clave en los estudiantes.
Se concluye que el ABP es una metodologia altamente enriquecedora para
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consolidar competencias como el liderazgo en contextos educativos, para
este fin su incorporacion debe sujetarse a procedimientos sistematicos bajo
lineamientos que convergen en desempeios integrales inherentes al ejercicio
del liderazgo.

Palabras clave
Liderazgo, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), educacion
superior, formacion en comunicacién, laboratorio multimedia.

Abstract

This study analyzes the need to enhance leadership competen-
cies in Communication students at the Universidad Privada Boli-
viana (UPB), La Paz campus, within the context of the Multimedia
Laboratory. In an environment characterized by accelerated digital
transformation and the growing importance of soft skills in the con-
temporary job market, limitations in the development of strategic ca-
pabilities such as leadership were evident. The central objective was
to analyze guidelines based on Project-Based Learning (PBL) aimed
at strengthening this competency. The research was conducted using
a mixed-methods approach, grounded in a pragmatic paradigm, with
a descriptive-propositive, non-experimental, and cross-sectional de-
sign. Data collection was carried out through surveys administered to
active students and a focus group comprised of graduates with expe-
rience in the Multimedia Laboratory. The diagnostic results revealed
strengths in individual responsibility, coherence, and active listening,
as well as weaknesses in expressive communication, constructive fee-
dback, decision-making, and conflict management. Based on these
findings, ten strategic guidelines are proposed for implementing PBL
through authentic communication projects, collaborative work, and
systematic reflection on practice, with the aim of strengthening key
professional competencies in students. It is concluded that PBL is a
highly enriching methodology for consolidating competencies such as
leadership in educational contexts; to this end, its incorporation must
be subject to systematic procedures under guidelines that converge on
comprehensive performances inherent to the exercise of leadership.

Keywords
Leadership, Project-Based Learning (PBL), higher education,
communication training, multimedia laboratory.

1. Introduccion
Las profundas transformaciones sociales, tecnoldgicas y eco-

nomicas que caracterizan al siglo XXI han modificado de manera
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sustancial las exigencias que enfrentan las instituciones de educa-
cion superior. En la actualidad, la formacion profesional ya no pue-
de limitarse a la transmision de conocimientos disciplinares, sino
que requiere promover el desarrollo integral de competencias que
permitan a los futuros graduados responder a escenarios laborales
dinamicos, inciertos y altamente complejos. En este contexto, las
denominadas competencias blandas han adquirido una relevancia
estratégica, particularmente aquellas relacionadas con la comunica-
cion, el trabajo colaborativo, la resolucidén de problemas, la toma de
decisiones y el liderazgo.

Esta acelerada digitalizacion de los procesos productivos, inten-
sificada tras la pandemia y reforzada por el avance de la inteligen-
cia artificial, ha reconfigurado las expectativas de los empleadores
respecto del perfil profesional. Numerosos estudios coinciden en
sefialar que existe una brecha significativa entre las competencias
desarrolladas en las universidades y aquellas que demanda el mer-
cado laboral. En este sentido, se evidencia que “los empleadores ad-
vierten que los profesionistas tienen niveles deficientes de desarrollo
de competencias blandas y que su formacién académica universi-
taria no coincide con los conocimientos y funciones a desempenar,
ocasionando baja empleabilidad laboral” (Camacaro, 2025, p. 75).
Complementariamente, diversas investigaciones muestran que una
proporcion importante de organizaciones considera que las habili-
dades blandas constituyen las capacidades mas buscadas, pero tam-
bién las mas dificiles de hallar en los candidatos.

A escala global, las tendencias del empleo refuerzan la urgencia
de transformar los modelos educativos. El Foro Econd6mico Mun-
dial (2025) proyecta la creacion de millones de nuevos puestos de
trabajo asociados a los cambios tecnologicos, aunque advierte que
la principal barrera identificada por las empresas es la creciente bre-
cha de habilidades. De igual manera, el Banco Mundial (2025) re-
conoce que competencias como el liderazgo seran determinantes
para la insercion y el desarrollo profesional. Incluso en el dmbito
estrictamente educativo, el Informe GEM de la UNESCO (2025)
identifica al liderazgo como el segundo factor més asociado al éxito
escolar, destacando dimensiones vinculadas a la definicién de me-
tas, la gestion de recursos y el aprendizaje colaborativo.

En América Latina, esta problematica adquiere particular grave-
dad debido a las limitaciones estructurales de los sistemas educati-
vos y productivos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI), (2025) senalan que en la region
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persisten restricciones para el desarrollo de formas distribuidas de
liderazgo, lo que repercute negativamente en la innovacion pedago-
gica. Por su parte, Deloitte, citado por Suarez (2025), reporta que,
aunque la mayoria de los lideres empresariales identifica profundas
transformaciones en el entorno laboral, apenas una tercera parte
considera que sus colaboradores poseen las habilidades necesarias
para afrontarlas. Esta situacién evidencia una persistente desco-
nexion entre las aulas y las necesidades reales del mercado.

El contexto boliviano reproduce estas tendencias internacionales
con caracteristicas estructurales propias. E1 Observatorio Nacional
del Trabajo (ONT, 2025) indica que las competencias técnicas pre-
dominan sobre las transversales en una relacion aproximada de dos
a uno, situacién que restringe la innovacion y la capacidad adapta-
tiva de las organizaciones. Asimismo, el ONT, a partir del analisis
de informacion proveniente de la Organizacidén Internacional del
Trabajo (OIT) y del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Boli-
via reportan elevados indices de informalidad laboral, mientras que
la Universidad Central (2024) advierte que inicamente una propor-
cion reducida de egresados logra incorporarse al mercado formal.
Este escenario situa al liderazgo como una capacidad esencial para
el desempefio profesional contemporaneo. Mas alla de la direccion
formal de equipos, implica la capacidad de influir, coordinar, gestio-
nar conflictos, tomar decisiones y adaptarse a entornos cambiantes.
Vargas (2025) sostiene que “las habilidades blandas como [...] el li-
derazgo y el trabajo en equipo [...] son competencias indispensables
de un buen lider en un mundo incierto” (p. 1), lo que pone de ma-
nifiesto la necesidad de que las universidades incorporen estrategias
pedagogicas orientadas a su fortalecimiento.

Sin embargo, especialistas coinciden en que los curriculos uni-
versitarios presentan deficiencias crOnicas para abordar sistema-
ticamente esta capacidad. Sotomayor et al. (2024) identifican un
consenso respecto a la insuficiencia de los programas actuales para
desarrollar liderazgo, asociando esta limitacion a la naturaleza teori-
ca de la formacién. En consonancia, Barcia Menéndez et al. (2024)
destacan que la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de
conflictos constituyen elementos decisivos para el éxito académico y
profesional. A pesar de este reconocimiento, los procesos formativos
contintdan privilegiando modelos tradicionales. Alban et al. (2024)
concluyen que “la poca articulacion entre la universidad y el sector
productivo afecta la formacién de competencias laborales blandas”
(p. 14), mientras que Cherres Castro et al. (2025) advierten que los
estudiantes suelen postergar el desarrollo de estas capacidades hasta
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su insercion laboral. Desde una perspectiva pedagogica, Daher-Ar-
mache y Armache (2024) sostienen que “la educacién en liderazgo
tradicional, basada en la teoria, ya no es suficiente” (s.p.), por lo que
las instituciones deben promover modelos basados en competencias
que favorezcan la adaptabilidad, la innovacion y la resiliencia.

En este marco, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) emer-
ge como una de las metodologias activas con mayor potencial de
respuesta. Su fundamento radica en la participacién de los estudian-
tes para la resolucion de problemas auténticos y en la elaboracion de
productos concretos mediante procesos colaborativos, favoreciendo
simultaneamente el desarrollo de destrezas técnicas y transversales.
No obstante, aunque el ABP ha demostrado beneficios relevantes,
Guo et al. (2020) sefialan que “su adopcion en la educacidn superior
sigue siendo limitada e inconsistente” (p. 6). Lara Navarra et al.
(2024) evidencian que la ensefianza tradicional mantiene una fre-
cuencia de utilizacién superior a las metodologias activas, mientras
que Meng et al. (2023) sostienen que los docentes perciben multiples
obstaculos para su implementacion, exponiendo una contradiccion
entre el discurso institucional y la practica real en el aula.

Si bien la evidencia cientifica coincide en que el ABP favorece el
desarrollo de competencias transversales, los antecedentes muestran
una limitada produccion cientifica que analice especificamente su
contribucion al fortalecimiento del liderazgo en estudiantes de Co-
municacion y, particularmente, en escenarios de aprendizaje practi-
co como los laboratorios multimedia universitarios. Dentro de este
panorama, la carrera de Comunicacion de la Universidad Privada
Boliviana (UPB), sede La Paz, dispone del Laboratorio Multimedia
como un espacio orientado a la ejecucion de proyectos y al apren-
dizaje préactico. No obstante, pese a sus caracteristicas favorables
para el trabajo colaborativo, no se observa una articulacién peda-
gbgica sistematica que permita utilizar el ABP como una estrategia
explicita para fortalecer el liderazgo, generando un vacio en torno
al disefio de lineamientos pedagodgicos fundamentados en el ambito
universitario boliviano.

Por tanto, el problema cientifico que orienta esta investigacion
surge de la discrepancia existente entre las crecientes exigencias del
entorno profesional respecto al liderazgo y la limitada implementa-
cion de metodologias activas capaces de favorecer su desarrollo en
la educacion superior. Esta situacion adquiere particular relevancia
en el Laboratorio Multimedia de la UPB, donde convergen procesos
de produccién colaborativa que podrian constituir escenarios privi-
legiados para el fortalecimiento competencial.
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En consecuencia, se presenta esta investigacion cuyo objetivo se
centra en analizar como el ABP puede contribuir al fortalecimiento
de la competencia de liderazgo en los estudiantes del Laboratorio
Multimedia de la carrera de Comunicacién de la UPB, sede La Paz,
durante la gestion 2025. Para ello, se desarrolla un diagnostico pro-
fundo sobre el nivel de desarrollo de dicha competencia y se inter-
pretan las percepciones y experiencias de los graduados respecto al
ABP aplicado a su aprendizaje en este espacio. A partir de esta evi-
dencia, el estudio plantea que la incorporacion de este enfoque me-
todolégico robustece el liderazgo al favorecer dinamicas esenciales
como el trabajo colaborativo, la comunicacion, la toma de decisio-
nes, la retroalimentacion y la gestion de conflictos en contextos de
aprendizaje auténticos; elementos que sustentan el diseno de la pro-
puesta pedagdgica final. El presente estudio se despliega a partir de
un diagnostico y desarrollo metodologico previo e inédito centrado
en entornos de Educacion Superior. Los datos primarios y el disefio
del entorno pedagogico han sido adaptados y robustecidos en este
articulo para profundizar en la operacionalizacion de sus variables.

En sintesis, la investigacién busca aportar evidencia empirica
para reducir la brecha entre la formacion universitaria y las deman-
das del contexto profesional contemporaneo. La relevancia de este
estudio radica en que articula las demandas internacionales sobre
empleabilidad, las necesidades del contexto boliviano y las posibi-
lidades del ABP, configurando una perspectiva integral para com-
prender el liderazgo como una competencia susceptible de ser desa-
rrollada intencionalmente desde el curriculo. Desde esta logica, el
estudio se inscribe en el paradigma de la formacion basada en com-
petencias y reconoce que los escenarios auténticos de aprendizaje
constituyen espacios idoneos para la construccion de capacidades
profesionales complejas.

2. Métodos y materiales

La investigacién se desarrolld bajo el paradigma pragmatico,
debido a que este permite abordar problemas educativos concretos
desde una perspectiva orientada a la utilidad del conocimiento y a la
integracion de distintas formas de evidencia. En concordancia con
este enfoque, se adoptd una estrategia metodoldgica mixta que ar-
ticul6é procedimientos cuantitativos y cualitativos para obtener una
comprension amplia de la contribucion del ABP al fortalecimiento
de la competencia de liderazgo en estudiantes universitarios.

El estudio integr6 la medicion de variables psicométricas y de
percepcidn con la exploracion profunda de las experiencias de los
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participantes. El componente cuantitativo permitié caracterizar el
nivel de desarrollo de la competencia de liderazgo a partir de dimen-
siones predefinidas, mientras que el componente cualitativo facilitd
la interpretacion de las dinamicas de trabajo colaborativo, comuni-
cacién, toma de decisiones y resolucion de conflictos generadas en
el Laboratorio Multimedia.

En cuanto a su alcance, la investigacion fue de tipo descripti-
vo-propositivo. En una primera etapa se describieron las caracte-
risticas y el nivel de desarrollo de la competencia de liderazgo en
los sujetos de estudio; posteriormente, sobre la base del diagnosti-
co obtenido y del sustento tedrico correspondiente, se formularon
lineamientos orientados al fortalecimiento de dicha competencia
mediante el disefio de entornos basados en ABP. Se adopt6 un di-
seflo no experimental y transversal, dado que los fenémenos fueron
observados en su contexto natural, sin manipulacién deliberada.
Asimismo, la recoleccién de la informacion se realizoé en un tnico
momento temporal durante la gestion académica 2025. El proceso
investigativo integrd de manera complementaria los métodos induc-
tivo y deductivo; el primero posibilité identificar patrones a partir
de los datos empiricos de estudiantes y graduados, mientras que el
segundo permitié contrastar los referentes conceptuales del ABP y
el liderazgo con la realidad institucional.

Para la obtencion de la informacion se emplearon técnicas com-
binadas. La herramienta principal del componente cuantitativo fue
la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert, disenado a partir de las dimensiones clave de la
competencia de liderazgo: comunicacién, trabajo en equipo, toma
de decisiones, retroalimentacién y gestiéon de conflictos. El instru-
mento estuvo conformado por 27 items cerrados orientados a va-
lorar percepciones y comportamientos asociados al liderazgo en el
contexto del ABP. Como técnica cualitativa se utilizo el grupo focal
con el proposito de profundizar en las experiencias de los partici-
pantes respecto a las dinamicas colaborativas. Para ello se elabord
una guia de preguntas semiestructurada organizada en torno a las
dimensiones del estudio, permitiendo una discusién flexible y la
identificacion de elementos interpretativos complementarios.

Con el fin de garantizar la calidad metodolégica, ambos instru-
mentos fueron sometidos a una validacion por juicio de expertos.
Especialistas en ciencias de la educacion y comunicacién evaluaron
su pertinencia, claridad, coherencia y adecuaciéon conceptual. Los
resultados evidenciaron una valoracién favorable, incorporando
ajustes menores relacionados con la precision de la redaccidon de los
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items cualitativos y la alineacién directa entre el diagnostico y los
lineamientos de la propuesta.

De una poblacion de 50 estudiantes activos de la carrera de Co-
municacion de la UPB (sede La Paz) inscritos en el Laboratorio
Multimedia durante el semestre 2025-11, se seleccionaron 37 parti-
cipantes bajo criterios de accesibilidad, permanencia y disponibili-
dad, constituyéndose en muestra no probabilistica intencional para
la aplicacion de la encuesta. Respecto al componente cualitativo, la
muestra integro a 7 graduados de la misma carrera con experiencia
previa en el laboratorio y un minimo de un afio de ejercicio laboral
posterior, seleccionados con el propodsito de aportar una perspectiva
retrospectiva sobre el impacto del ABP en su liderazgo actual.

Finalmente, el marco operacional de la investigacion se estructu-
r6 en torno a dos grandes categorias de analisis: la metodologia de
aprendizaje y la competencia evaluada. La primera corresponde al
ABP, concebido como una estrategia pedagogica que promueve la
resolucion colaborativa de problemas auténticos mediante la plani-
ficacion, ejecucion y evaluacion de proyectos. La segunda se refiere
a la competencia de liderazgo, entendida como el conjunto integra-
do de conocimientos, habilidades y capacidades transversales que
permiten influir, coordinar y orientar equipos de trabajo hacia el
logro de objetivos comunes en entornos profesionales simulados.
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3. Resultados

3.1. Resultados sobre el diagnostico

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes sobre la
percepcién de sus competencias de liderazgo se presentan en la figu-
ra 1, la cual sintetiza la valoracién promedio de nueve competencias
agrupadas en las dimensiones de influencia interpersonal, direccion
y conduccion del equipo, y motivacion y compromiso grupal. En
términos generales, el diagnostico evidencia un desarrollo heterogé-
neo de estas competencias, con fortalezas en la influencia personal
y la toma de decisiones, pero con debilidades en las habilidades de
interaccion y cohesion grupal.

Figura 1
Competencias de liderazgo en estudiantes

Gestién emocional I 33%
Cohesion del equipo I 30%

Motivacién y
compromiso
grupal

Estimulo a la participacién I 38%
Toma de decisiones I 6%
Organizacion del trabajo I 41%

Direcciéony
conduccién del
equipo

Establecimiento de objetivos I 40%
Credibilidad personal I 57%
Capacidad de persuasion I 6%

Influencia
interpersonal

Comunicacion interpersonal I 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Las competencias con mayor valoracion corresponden a la cre-
dibilidad personal (57%), la capacidad de persuasion (46%) y la
toma de decisiones (46%), lo que refleja una percepcion favorable
de los estudiantes respecto a su capacidad para generar confianza,
influir en sus compafieros y orientar las acciones del equipo. En
un nivel intermedio se situan la organizacion del trabajo conjunto
(41%) y el establecimiento de objetivos comunes (40%), eviden-
ciando capacidades de coordinacion que aun requieren fortaleci-
miento.

En contraste, la comunicacion interpersonal presenta el menor
nivel de valoracion (21%), constituyéndose en la principal debili-
dad identificada. De igual manera, la gestion emocional (33%) y la
cohesion del equipo (30%) registran niveles inferiores en compara-
cion con las demas competencias, lo que sugiere dificultades para
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favorecer la interaccién efectiva, fortalecer la confianza y consolidar
dinamicas colaborativas.

En conjunto, los resultados indican que el liderazgo estudian-
til se apoya principalmente en competencias de caracter individual,
mientras que las habilidades vinculadas con la comunicacion, la co-
laboracién y el compromiso grupal representan las areas con mayor
necesidad de desarrollo y fortalecimiento.

La presencia de indicadores y subindicadores de liderazgo por
dimension se encuentra detallada en las tablas a continuaciéon. Los
resultados destacan la habilidad para manejar discrepancias como
parte de la capacidad de persuasion (78%), la coherencia entre dis-
curso y acciéon como expresion de la credibilidad personal (70%)
y el analisis de alternativas para la toma de decisiones (56%). Por
su parte, existe menor porcentaje de habilidad para emplear retro-
alimentacion efectiva en el proceso de comunicacion interpersonal
(8%), para ejercer apoyo mutuo en tareas con sentido de cohesion
grupal (22%) y para mostrar empatia y manejo de conflictos como
capacidades de gestion emocional (22%).

Tabla 2
Competencias de liderazgo en estudiantes: influencia personal
Tendencia Neutro Tendencia
Dim. | Indicadores Subindicadores al no al si
F % F % F %
Claridad en la 19 [51% | 13 [35%| 5 |14%
Comunicacion expresion de ideas
. Escucha activa 8 [22%| 8 |22% | 21 |56%
interpersonal . .
Retroalimentacion
efectiva 19 [51% | 15 |41%| 3 8%
Argumentacion 8 [22% | 15 |40% | 14 |38%
. coherente
§ g Capacid.ald de | Convencimiento del 1 130% | 18 |a8% | 8 |229%
g 9 | persuasion grupo
= E Manejo de
- c discrepancias 0 | 0% 8 [22% | 29 [78%
Coherencia entre 0 [0% | 11 |30% | 26 |70%
discurso y acciéon
Credibilidad Conflanza) generada 8 [22%!| 15 la0% | 12 |38%
personal en el equipo
Responsabilidad
percibida 3 8% | 11 [30% | 23 [62%
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Tabla 3
Competencias de liderazgo en estudiantes:

direccién y conduccién del equipo

Tendencia Neutro Tendencia
Dim. Indicadores Subindicadores al no al si

F % F % F %
Claridad de metas 11 |30%| 15 [40% | 11 [30%
Comunicacion

Establecimiento | efectiva de

10 [27% | 11 |30% | 16 |43%

de objetivos objetivos
Seguimiento de
resultados 3 | 8% | 16 |43% | 18 |49%
Distribucion de 6 [16% | 15 [41% | 16 [43%
tareas

Organizacion | - isn del tiempo | 3 | 8% | 20 |54%| 14 |38%

Direccion y conduccién del equipo

del trabajo Coordinacién de
actividades 11 |30% | 11 [30%| 15 [40%
Analisis de 8 [|22%| 8 [22%| 21 |56%
Toma de alte.rr.wfltivas
. Decisién oportuna 8 [22% | 18 [48% | 11 [30%
decisiones .,
Evaluacién de
ventajas y riesgo 11 |30%| 8 [21%| 18 [49%
Tabla 4

Competencias de liderazgo en estudiantes:
motivaciéon y compromiso grupal

Tendencia Neutro Tendencia
Dim. | Indicadores Subindicadores al no al si
F % F % F %
Reconocimiento del 11 |30%| 15 [40% | 11 [30%
esfuerzo
- . Impulso a la
s Estimuloala ;o tiva 11 [30%| 12 |32%| 14 |38%
2 | participacion .
o Valoracion
2 de aportes
g interpersonales 19 |51%| 0 | 0% | 18 [49%
s Confianza entre los 23 |62%| 0 [ 0% | 14 [38%
g integrantes
9 -
N Coh.e5|ondel Apoyo mutuo en 14 138% | 15 la0% | 8 |22%
c |equipo tareas
s Calidad de las
3 relaciones 11 |30% | 15 [40% | 11 |[30%
g Empatia 11 [30%| 18 [48% | 8 [22%
Gestlgn Comprensmnde 3 8% | 15 |40%| 19 [52%
emocional emociones de otros
Manejo de conflictos | 14 [38% | 15 [40% | 8 |22%

Por otro lado, los resultados del grupo focal evidencian un am-
plio consenso respecto a que el ABP debe desarrollarse mediante
experiencias auténticas que reproduzcan escenarios del ejercicio
profesional, favoreciendo el aprendizaje a partir de situaciones rea-
les de la gestion comunicacional. Los participantes valoran especial-
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mente aquellos proyectos que promueven el trabajo colaborativo,
la interaccion con diferentes actores, la comunicaciéon con clientes
o equipos y el desarrollo de propuestas propias, al considerar que
estas experiencias fortalecen la capacidad de adaptacion, la creativi-
dad y la resolucion estratégica de problemas.

Asimismo, las percepciones coinciden en que la eficacia de los
proyectos comunicacionales depende de procesos permanentes de
planificacion, organizacion, gestién de contenidos y retroalimenta-
cion, asi como del compromiso y la responsabilidad de los integran-
tes del equipo. En este sentido, los proyectos son concebidos como
espacios de aprendizaje significativo que integran dimensiones pe-
dagogicas, organizativas y actitudinales, favoreciendo la coopera-
cion, la pertinencia de las propuestas y la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos.

Finalmente, los hallazgos muestran que el liderazgo, la comu-
nicacion y la evaluacidon constituyen factores transversales para la
gestion efectiva de los equipos de trabajo. Los participantes asocian
el liderazgo con la definicion clara de objetivos, la motivacién, la
asignacion flexible de roles y la gestion dialogada de los conflictos,
mientras que destacan la comunicacion y los procesos continuos de
retroalimentacion, autoevaluacion y evaluacidon entre pares como
mecanismos esenciales para fortalecer tanto las competencias de li-
derazgo como el desempefio integral de los proyectos.

A partir de la informacion recabada, se identifica que la gestion
de los equipos de trabajo en contextos de aprendizaje basado en pro-
yectos (ABP) requiere una articulacion permanente entre planifica-
cion, liderazgo, comunicacién y evaluacién como dimensiones in-
terdependientes para alcanzar resultados efectivos. En este sentido,
los participantes destacan que la planificacién de proyectos comu-
nicacionales debe orientarse hacia situaciones reales, promoviendo
la organizacion del trabajo, la distribucién de responsabilidades y la
integracion de diferentes habilidades dentro del equipo.

Asimismo, los resultados muestran que el liderazgo es compren-
dido desde una perspectiva colaborativa y flexible, donde el rol del
lider no se limita a dirigir tareas, sino que implica motivar, generar
confianza, reconocer capacidades individuales y facilitar la partici-
pacion activa de todos los miembros. Se resalta la importancia de
establecer metas claras, asignar funciones considerando las compe-
tencias y disponibilidad de cada integrante, ademas de mantener un
equilibrio entre el clima positivo de trabajo y el cumplimiento de los
objetivos planteados. En esta perspectiva, el liderazgo se configura
como un proceso relacional que influye directamente en la cohesion
del equipo y en la calidad de los productos desarrollados.
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Tabla 5

Perspectivas de graduados sobre el ABP aplicado al

Laboratorio Multimedia: planificacion de la intervencién

Cat.

Subcategoria

Respuestas relevantes

Planificacion de la intervencion

¢ Qué proyectos
comunicacionales
podrian
desarrollarse en

el Laboratorio
Multimedia que
reflejen situaciones
reales de la gestion
comunicacional
actual?

Que impliquen trabajo en equipo con personas
distintas.

En los que se pueda crear propuestas propias.

Que incluyan retroalimentacién constante.

Que exijan organizacién y planificacién continua.
De planificacion y analisis de contenidos digitales.
Que trabajan con varios objetivos en un periodo
largo de tiempo.

Que involucren comunicacién directa con clientes o
equipos.

¢ Qué criterios
deberian
considerarse para
decidir desarrollar
un proyecto
comunicacional
en el Laboratorio
Multimedia?

La responsabilidad del equipo, que asuman el
proyecto con seriedad y compromiso.

La viabilidad del proyecto, que se ajuste al tiempo
del médulo y a los recursos del laboratorio.

Que permita aplicar los aprendizajes, que desarrolle
habilidades.

La iniciativa del equipo, que la idea nazca del grupo.
Que las tareas se complementen entre los
integrantes, que todos aporten desde sus habilidades
y desde diferentes areas, como disefio, produccion,
redaccion o planificacion.

¢;De qué manera
las acciones de
liderazgo y de
trabajo en equipo
contribuyen

a garantizar

la calidad de

los proyectos
comunicacionales?

Tener claros los objetivos, que todos sepan qué
hacer, qué resultado se espera y en qué tiempo.
Transmitir ganas y compromiso por el proyecto
motivar al equipo para cumplir la meta

La comunicacion es clave, saber expresar ideas,
problemas o desacuerdos

Compromiso y responsabilidad en la organizacion de
tareas es fundamental para el liderazgo

Asignar tareas segun el nivel de experiencia, tomar
en cuenta el tiempo y la disponibilidad

Ajustar los proyectos a plazos reales.

De igual manera, la comunicaciéon emerge como un componente

estratégico para la coordinacion de acciones y la prevencién de con-
flictos. Se sefala la necesidad de establecer espacios organizados de
didlogo, compartir criterios comunes y fortalecer mecanismos de co-
municacién para el desarrollo de los proyectos. La gestion adecuada
de los conflictos se vincula con la capacidad del lider para escuchar,
mediar y promover relaciones basadas en el respeto y la empatia.

Finalmente, la evaluacidon es valorada como un proceso conti-
nuo orientado al aprendizaje y la mejora. Los participantes plantean
que la retroalimentacion debe trascender la valoracion de resulta-
dos finales e incorporar el analisis del proceso. En consecuencia,
los hallazgos sugieren que un modelo efectivo de trabajo en equipo
dentro del Laboratorio Multimedia debe sustentarse en una cultura
de colaboracion, reflexion critica y mejora continua.
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Tabla 6

Perspectivas de graduados sobre el ABP aplicado
al Laboratorio Multimedia: planificaciéon de la
intervencion: liderazgo y gestiéon de equipos

Cat.

Subcategoria

Respuestas relevantes

Liderazgo y gestion de equipos

¢Como deberia
ejercerse el
liderazgo para
organizar rolesy
responsabilidades
dentro del equipo
de trabajo?

Controlar su caracter y emociones para que el equipo
trabaje con mas confianza y compromiso.

Motivar y reconocer el trabajo, generar un clima de
confianza, compartir ideas y pedir opinion.
Organizar los roles, dejar claros los objetivos diarios
o semanales.

Mantener equilibrio entre un ambiente agradable y
el cumplimiento de responsabilidades

Identificar habilidades, qué saben y qué quieren
aprender, asignar roles de forma flexible

Fortalecer el trabajo en equipo, la forma de manejar
las situaciones influye en el desempeiio.

¢Como deberia
estructurarse la
comunicacién
dentro del

equipo durante

el desarrollo de
los proyectos
comunicacionales?

Espacios para conversar y apoyarse, fortalecer el
trabajo en equipo y cumplir metas.

Momentos en que el coordinador marque limites
para evitar distracciones.

Diferenciar cuando hablar de temas externos y
cuando tratar temas del proyecto.

Que la comunicacion no sea desordenada, que el
trabajo esté bien organizado.

Planificacién con objetivos definidos y comunicados
por el coordinador, tareas concretas.

Que la comunicacién entre compaferos no se
convierta en distraccion.

Apoyarse con herramientas visuales en el espacio de
trabajo carteles, recordatorios o guias.

Que se manejen los mismos conceptos y se comparta
el mismo lenguaje.

Capacitacién en planificacion, cémo estructurar
tareas, procesos y organizar al equipo.

¢Cémo deberian
abordarse los
conflictos entre
los integrantes del
equipo durante

el trabajo en

el Laboratorio
Multimedia?

Hablar con cada persona por separado, escuchar

a cada uno ayuda a entender mejor la situacion.
Anticiparse a los conflictos, que desde el inicio
queden claras las reglas de convivencia para todos,
Que el coordinador sea mediador, maneje el
conflicto con respeto, dé seguridad al equipo.

Las convivencias pueden generar confianza y evitar
que pequenos roces sean problemas mayores.
Actuar como guia, mantener el respeto y el orden,
evaluar el contexto.

Contar con capacitacién en gestion de conflictos y
trabajo con personas.

Buscar la forma de mantener un ambiente sano en el
equipo, crear un entorno de respeto y empatia.
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Tabla 7

Perspectivas de graduados sobre el ABP aplicado
al Laboratorio Multimedia: planificaciéon de la
intervencion: evaluacién del liderazgo

equipo, durante
y al finalizar

el proyecto
comunicacional?

Cat. Subcategoria Respuestas relevantes
Seguimiento constante individual y grupal, que el
equipo exponga lo que esta pasando.
No solo evaluar los objetivos, preguntar como esta el
+Qué tipos de equipo, si hay p_roble_mas internos. .
retroalimentacién AJus'Far el trabajq a tiempo que el equipo tenga la
deberian conflan'za de d’eur que.algo no esta' funuon.a,mdo.
implementarse Qu,e t_eX|sta a_Igun espacio d_e retroalimentacion
para fortalecer andénima, caja de sugerencias o epcuestas. .
el desempefio Aprovecha.r espacios de esparcimiento como espacios
del lider y del de retroallmentaao’n. _ ]
equipo durante Reflexpnar sobre' cdmo trabajamos, sobre cémo nos
ol desarrollo de comunicamos y cémo fa\lporta cada uno.
los proyectos Que la retroalimentacién no se centre solo en los
comunicacionales? resultados, evaluar el proceso. .
Evaluar cdmo se toman decisiones, cdmo se manejan
los conflictos y como se apoya al equipo.
Que la retroalimentacion se dé durante el proyecto y
no solo al final, generar confianza.
Deberia darse durante el proyecto y no solo al final,
81 deberia ser una evaluacion constante.
E Evaluaciéon mas sincera, anénima, un formulario
3 serviria para decir las cosas sinceramente.
% +Cémo deberia Tener un panorama completo desde diferentes
S | evaluarse el rol frentes del trabajo.
:g de liderazgo, las No solo te evalua el jefe, también lo hacen los
§ decisiones tc;madas compaﬁeros y los clientes.} ,
% |y suimpacto enel Ser cuantitativos aI evaluar.Io que se ten'la que hacer
a y lo que se cumplio al terminar un trabajo.

Evaluacion mas reflexiva, analizar las decisiones
acertadas y cuales no ayudar a crecer como lider.
Evaluar el impacto del lider en el clima de trabajo, si
hay comunicacion, si se sienten escuchados.
Mecanismos para evaluar al dia o semana, considerar
indicadores, metas u objetivos planificados.

Evaluar el proceso, las relaciones en el equipo, si el
esfuerzo fue de todos o de algunos.

¢{Coémo contribuyen
los procesos de
autoevaluacion,
evaluacion entre
paresy evaluacién
docente al
fortalecimiento

del liderazgo y la
gestion del equipo
de trabajo?

Permite reconocer los errores, ayudan a mejorar, se
aprende de estar dispuesto a la critica,

Ayuda profesionalmente, los docentes son mas
objetivos, no es lo mismo escuchar a un amigo.

Es muy importante la evaluacién del docente, recibir
orientaciones de alguien mas experto.

Toda forma de evaluacién es importante, de los
compaiieros de trabajo y del docente o encargado.
Las evaluaciones del docente se parecen mucho a lo
que pasa con un jefe o supervisor, muestran en lo
que uno esta fallando, permiten darse cuenta.
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3.2. Resultados sobre disefio de la propuesta de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Como resultado del proceso investigativo, se diseié una pro-
puesta pedagogica basada en el ABP orientada al fortalecimiento
de la competencia de liderazgo en estudiantes de la Carrera de Co-
municacion de la Universidad Privada Boliviana, sede La Paz. La
propuesta integra de manera transversal el desarrollo del liderazgo
en los proyectos comunicacionales mediante diez lineamientos pe-
dagogicos, promoviendo la asignacion y rotacidon de roles, el trabajo
colaborativo y la asuncion progresiva de responsabilidades en con-
textos auténticos de aprendizaje.

En términos generales, la propuesta articula tres componentes:
lineamientos pedagdgicos para la gestion de proyectos colaborati-
vos, procedimientos didacticos para las distintas fases de ejecucion y
criterios e instrumentos de evaluacion orientados a valorar tanto los
resultados obtenidos como el proceso de fortalecimiento de las com-
petencias de liderazgo. Permite comprender el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) como una estrategia metodologica estructurada
que orienta el desarrollo de experiencias formativas vinculadas con
la resolucion de problemas reales, el trabajo colaborativo y la cons-
truccion progresiva de aprendizajes significativos.

El ABP sitta al estudiante como protagonista del proceso, pro-
moviendo la investigacion, la toma de decisiones y la aplicacion
practica de conocimientos en contextos auténticos. En el caso del
Laboratorio Multimedia, esta metodologia se adapta a la naturaleza
de los proyectos comunicacionales, donde la creatividad, la planifi-
cacion estratégica y la gestién de equipos constituyen competencias
fundamentales para la formacion profesional.

La propuesta plantea una ruta metodologica que integra planifi-
cacion, produccion, colaboracion y evaluacion como dimensiones
articuladas. No solo orienta la elaboracién de productos comunica-
cionales, sino que promueve el desarrollo de competencias de lide-
razgo y gestion de equipos para enfrentar los desafios del ejercicio
profesional contemporéaneo.

La tabla siguiente presenta el esquema secuencial del proceso de
ABP, que organiza el trabajo desde la identificacion de un problema
o desafio hasta la presentacion y evaluacion del producto final.
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Tabla 8
Lineamientos y pasos del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) en el Laboratorio Multimedia

Lineamiento y propdsito

Pasos a seguir

1. Definicion del proyecto
comunicacional. |dentificar y delimitar
el problema o desafio que dara origen
al proyecto comunicacional dentro del
laboratorio.

—_

. Identificacién del tema o situacién

problematica.

. Formulaciéon de la pregunta guia.
. Reconocimiento de conocimientos previos

de los estudiantes.

2. Formacion de equipos de trabajo
cooperativo. Organizar equipos de
trabajo heterogéneos que favorezcan
el aprendizaje colaborativo y el
fortalecimiento de competencias
blandas.

=y

. Conformacién de equipos de trabajo.

2. Establecimiento de normas de trabajo

colaborativo.

. Reconocimiento de roles iniciales y

liderazgo compartido.

3. Definicién del producto o reto
final.Determinar el producto
comunicacional que respondera a
la pregunta guia y evidenciara los
aprendizajes logrados.

u—y

. Identificacion del tipo de producto

comunicacional.

. Definicion de caracteristicas técnicas y

narrativas del producto.

. Vinculacion del producto con la pregunta

guia y los objetivos de aprendizaje.

4. Organizacion y planificacion del
proyecto. Planificar el desarrollo
del proyecto mediante la definicion
de tareas, tiempos, roles y recursos
necesarios.

N =

. Definicion de tareas y asignacién de roles.
. Elaboracion del cronograma de trabajo.
. Determinacion de recursos técnicos y

talento humano.

5. Recopilacién de informacién. Obtener
informacion relevante que permita
fundamentar el desarrollo del proyecto
comunicacional.

—_

2

. Delimitacion de necesidades de

informacién.

. Busqueda y seleccion de fuentes

pertinentes.

6. Andlisis y sintesis de la informacion.
Transformar la informacion recopilada
en conocimiento Util para orientar la
produccion del proyecto.

. Definicion del enfoque narrativo

comunicacional.

. Sintesis de la informacion en insumos

operativos (guiones, esquemas o
documentos de planificacion).

7. Produccidn del proyecto. Ejecutar
las actividades planificadas para
la elaboracion del producto
comunicacional.

—_

2.

. Ejecucién de las actividades de produccién

(grabacioén, disefo, edicion, etc.).
Ajuste de estrategias y resolucion de
problemas durante el proceso.

. Integracién y control de calidad del

producto.

8. Presentacion y socializacion del
proyecto. Comunicar el producto final
y el proceso desarrollado, favoreciendo
la reflexion y la validacion social del
aprendizaje.

. Preparacién de la presentacion del

proyecto.

. Exposicién y socializacion ante la

audiencia.

. Recepcién de retroalimentacion y

reflexion colectiva.

9. Respuesta colectiva a la pregunta guia.
Integrar los aprendizajes del proceso
y construir una respuesta reflexiva
fundamentada en el trabajo realizado.

—_

. Revision de la pregunta guia y de los

aprendizajes alcanzados.

. Construccion consensuada de la respuesta

colectiva.

. Sistematizacion y explicitaciéon de los

aprendizajes.

10. Evaluacion del proceso y del
producto. Valorar tanto el desarrollo
del proyecto como el aprendizaje
logrado por los estudiantes,
incluyendo el fortalecimiento de
competencias blandas.

—_

. Evaluacién del producto final mediante

criterios previamente definidos.

. Evaluacién del proceso de trabajo

colaborativo.

. Reflexion final y retroalimentacion sobre

los aprendizajes alcanzados.
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La propuesta disefiada constituye una contribucion a la compe-
tencia del liderazgo, en tanto cada lineamiento del proyecto guarda
estrecha relacion con alguna dimension del ejercicio del lider.

Tabla 9

Contribucién de los lineamientos al fortalecimiento del liderazgo

Lineamientos del
Proyecto

Contribucion Directa al Liderazgo

Dimension Principal
Desarrollada

Diagnostico Inicial
y Formacién de
Equipos

Identifica fortalezas, asigna roles
heterogéneos y establece normas,
promoviendo liderazgo compartido
y responsabilidad.

Organizaciény
confianza grupal.

Definicién del
Producto/Reto Final

Define objetivos claros y
consensuados, evaluando
alternativas para alinear equipo con
metas reales.

Establecimiento de
objetivos.

Organizacion y
Planificacion

Elabora cronogramas, distribuye
tareas y gestiona recursos,
fortaleciendo toma de decisiones
oportunas.

Toma de decisiones y
gestion del tiempo.

Recopilaciéon

Busca y sintetiza datos relevantes,
fomentando comunicacién

Comunicacion e

y Anélisis de . - . .
- expresiva y argumentacion influencia.
Informacién .
persuasiva.
Coordina actividades reales .
. L. . . L Gestién
Ejecucion/Produccion | (grabacién, edicion), rotando roles . .
. . socioemocional y
del Proyecto para resolver conflictos en tiempo )
cohesion.

real.

Evaluaciény
Reflexion Final

Aplica evaluaciones 360°,
retroalimentacion y reflexion sobre
procesos, reconociendo esfuerzos.

Retroalimentacion
constructiva y
empatia.

La implementacién de la propuesta pedagogica basada en el ABP

se estructura como un proceso sistematico y progresivo, adaptado al
contexto del Laboratorio Multimedia de la Universidad Privada Bo-
liviana (UPB), con el proposito de fortalecer la competencia de lide-
razgo mediante experiencias auténticas de aprendizaje. La propuesta
organiza el desarrollo de los proyectos comunicacionales en cuatro
fases secuenciales: contextualizacion del desafio, planificacién y or-
ganizacion del trabajo, ejecucién del proyecto y evaluacion-reflexion,
integrando de manera transversal la asignacion de roles, el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones y la retroalimentacion continua.

En conjunto, este esquema favorece el ejercicio progresivo del
liderazgo al situar a los estudiantes en escenarios similares a los del
desempefio profesional, promoviendo la coordinacién de equipos,
la resolucién de problemas y la responsabilidad compartida durante
todo el proceso formativo.
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La propuesta fue sometida a validacion por juicio de seis exper-
tos con experiencia en educacidén, comunicacion y formacién por
competencias. La valoracion obtenida en las dimensiones evalua-
das evidencia un nivel favorable de claridad y pertinencia de la pro-
puesta, respaldando su coherencia pedagdgica y su aplicabilidad al
contexto del Laboratorio Multimedia. La figura 2 presenta la media
de las puntuaciones asignadas por los expertos en la escala de eva-
luacion utilizada.

Figura 2
Resultados de validacién de propuesta
mediante consulta a expertos
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4, Discusion

4.1. Discusion sobre los resultados del diagnostico

Los resultados del estudio evidencian que la competencia de li-
derazgo presenta un desarrollo heterogéneo, caracterizado por la
coexistencia de subcompetencias con niveles satisfactorios y otras
que aun muestran un desarrollo limitado. Este hallazgo sugiere que
el proceso formativo ha favorecido determinadas capacidades in-
dividuales, pero no ha logrado una integracion sistematica de los
conocimientos, habilidades y actitudes que configuran el liderazgo
como una competencia integral. Ello es consistente con el plantea-
miento de Hollenbeck et al. (2006), quienes conciben el liderazgo
como un conjunto articulado de capacidades que deben desarrollar-
se de manera contextualizada y complementaria. En consecuencia,
la evidencia obtenida indica que el fortalecimiento del liderazgo re-
quiere intervenciones pedagogicas intencionales que promuevan el
desarrollo equilibrado de todas sus dimensiones y no inicamente de
competencias aisladas.
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En la dimension de influencia interpersonal, los resultados
muestran una diferencia significativa entre la capacidad de escucha
activa y las habilidades relacionadas con la comunicacién de ideas
y la retroalimentacién constructiva. Este hallazgo coincide parcial-
mente con lo sefalado por Iberonex (2025), quien identifica tanto
la comunicacion efectiva como la escucha activa como componen-
tes esenciales del liderazgo por su contribucion a la motivacion, la
gestion de conflictos y el trabajo colaborativo. Sin embargo, en el
contexto estudiado, la mayor consolidacién de la escucha frente a la
comunicacidén expresiva sugiere un liderazgo predominantemente
receptivo, con limitaciones para influir, orientar y movilizar al equi-
po mediante procesos de interaccion efectiva. Esta situacion eviden-
cia la necesidad de fortalecer estrategias formativas que desarrollen
la comunicacién como una competencia activa del liderazgo y no
Unicamente como una habilidad de recepcion de informacion.

Los resultados muestran que la credibilidad personal y el senti-
do de responsabilidad constituyen fortalezas del liderazgo percibido
por los estudiantes, lo que evidencia una valoracion positiva de la
coherencia entre el discurso y la accidén. Al respecto, Villa y Poblete
(2011) conciben el liderazgo como una competencia que integra in-
fluencia y desarrollo ético; de igual manera, Cardona y Rey (2011)
indican que la capacidad de influir en las creencias y motivaciones
de otros se sustenta en la congruencia personal. Sin embargo, la
presencia simultdnea de elevados niveles de neutralidad y desacuer-
do respecto a la confianza y el apoyo mutuo demuestra que la soli-
dez de las competencias individuales no se traduce necesariamen-
te en relaciones colaborativas de calidad. Esta situacion respalda
los planteamientos de Goleman, citado en Barcia Menéndez et al.
(2024), quien sostiene que el liderazgo efectivo requiere habilida-
des socioemocionales como la empatia, la gestion de conflictos y la
construccion de relaciones saludables. En consecuencia, los resul-
tados sugieren que una de las principales brechas de la formaciéon
universitaria no radica en la responsabilidad individual, sino en el
fortalecimiento de las competencias socioemocionales que hacen
posible la cohesion y la seguridad psicologica dentro de los equi-
pos, en concordancia con las prioridades establecidas por la Orga-
nizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2019) y el Foro Econémico Mundial (2025).

Respecto a la dimension de direccidén y conduccidon de equipos,
los resultados evidencian un predominio de competencias de carac-
ter operativo sobre aquellas vinculadas con el liderazgo estratégico.
Los estudiantes reconocen con mayor frecuencia capacidades rela-
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cionadas con la asignacion de tareas y el seguimiento de resultados
que habilidades orientadas a la definicién de metas compartidas y a
la comunicacion del proposito del proyecto. Este hallazgo coincide
con lo sefialado por Sotomayor et al. (2024), quienes sostienen que
los curriculos universitarios tienden a privilegiar la ejecuciéon y eva-
luacion de productos por encima de la construccion de una vision
estratégica del trabajo colectivo. Asimismo, los elevados niveles de
neutralidad observados en la gestion del tiempo sugieren que la pla-
nificacion aun no constituye una competencia desarrollada de ma-
nera intencional dentro del proceso formativo. En conjunto, estos
resultados indican que el liderazgo estudiantil se orienta principal-
mente a la administracion de tareas, pero presenta limitaciones para
articular una direccidn estratégica que permita coordinar proyectos
complejos en escenarios similares a los del ejercicio profesional.

En cuanto a la toma de decisiones, los resultados muestran que
los estudiantes poseen una adecuada capacidad para analizar alter-
nativas y valorar riesgos antes de actuar; sin embargo, manifiestan
incertidumbre respecto al momento oportuno para ejecutar dichas
decisiones. Este hallazgo permite interpretar que el proceso forma-
tivo ha fortalecido principalmente la dimension analitica de la com-
petencia, mientras que su componente ejecutivo continua presen-
tando debilidades. Esta interpretacion coincide con los aportes de
Wijnia et al. (2024) y Bell Rodriguez et al. (2024), quienes destacan
que el ABP favorece el pensamiento critico y la resolucion de pro-
blemas. No obstante, la evidencia obtenida sugiere que la simple
incorporacién de proyectos en el proceso educativo no garantiza el
desarrollo de decisiones oportunas cuando la gestion del tiempo, la
planificacién y la reflexion sobre los momentos criticos de eleccion
no forman parte de un disefio pedagogico explicito. En este sentido,
los resultados respaldan el planteamiento de Krajcik y Blumenfeld
(2006), segun el cual el ABP requiere una estructura pedagdgica que
integre deliberadamente la planificacion, la toma de decisiones y la
reflexidén sobre el proceso para favorecer el desarrollo integral del
liderazgo.

Las principales debilidades del liderazgo estudiantil se concen-
tran en las dimensiones de motivacién, compromiso grupal, cohe-
sion del equipo y gestion emocional. La predominancia de respues-
tas entre la neutralidad y el desacuerdo respecto al reconocimiento
del esfuerzo, la iniciativa, la confianza interna, el apoyo mutuo,
la empatia y la gestion de conflictos sugiere que las competencias
relacionales y socioemocionales ain no se desarrollan de manera
suficiente durante el proceso formativo. Este hallazgo coincide con
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las observaciones de Garcia-Chitiva et al. (2023) y Barcia Menén-
dez et al. (2024), quienes identifican limitaciones en competencias
vinculadas con la comunicacidn, el trabajo en equipo, el liderazgo
y la resolucion de conflictos. Sin embargo, difiere parcialmente de
los resultados reportados por Cortez et al. (2025) y Ulloa Navarrete
et al. (2025), quienes evidencian efectos positivos del ABP sobre la
colaboracion y la resolucion de problemas cuando los proyectos se
estructuran bajo principios de autenticidad, interdisciplinariedad y
evaluacion auténtica.

En consecuencia, la evidencia obtenida permite interpretar que
el Laboratorio Multimedia utiliza proyectos como estrategia didac-
tica, pero aun no incorpora de manera integral los principios pe-
dagogicos del ABP, especialmente en lo referido al protagonismo
estudiantil, el trabajo cooperativo estructurado, la resolucién de
problemas auténticos y la evaluacion continua del proceso.

La informacion recopilada mediante el grupo focal complemen-
ta los resultados cuantitativos y aporta elementos para comprender
las condiciones que favorecen el desarrollo del liderazgo. Los gra-
duados coinciden en sefialar que las experiencias con mayor im-
pacto son aquellas que reproducen situaciones propias del ejercicio
profesional, como la interaccidén con clientes, la gestién de recursos
limitados, el cumplimiento de plazos, la generacion de propuestas
originales y la retroalimentaciéon permanente. Esta percepcion es
consistente con la concepcion del ABP planteada por Krajcik y Blu-
menfeld (2006), quienes destacan el valor de los proyectos autén-
ticos para el desarrollo de competencias complejas. No obstante,
los participantes también identifican debilidades relacionadas con
la seleccidn de proyectos, la definicidon de criterios de pertinencia, la
claridad de los roles de liderazgo y la ausencia de mecanismos siste-
maticos de evaluacidén, como la evaluacion 360°, la autoevaluacion
y la coevaluacion. Estas limitaciones respaldan los planteamientos
de Villa y Poblete (2011) y Riaga (2010), quienes sostienen que el
liderazgo constituye una competencia multidimensional que requie-
re una formacion intencional y procesos especificos de evaluacion.
Por tanto, los resultados sugieren que, en el contexto estudiado, el
liderazgo atin no se configura como un objetivo formativo explicito
ni como una competencia evaluada de manera sistematica.

La integracion de la evidencia cuantitativa, los resultados cua-
litativos y los referentes tedricos permite interpretar que el Labo-
ratorio Multimedia retine condiciones favorables para fortalecer la
competencia de liderazgo, entre ellas el trabajo por proyectos, la
participacién activa de los estudiantes y la aproximacion a escena-
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rios profesionales reales. Sin embargo, estos elementos, por si solos,
no garantizan el desarrollo integral de dicha competencia mientras
no se articulen dentro de un modelo pedagdgico coherente con los
principios del ABP. En este sentido, los hallazgos no solo respaldan
la pertinencia del ABP como estrategia formativa, en concordan-
cia con Bell Rodriguez et al. (2024), Krajcik y Blumenfeld (2006),
Wijnia et al. (2024) y diversos estudios latinoamericanos, sino que
aportan evidencia especifica sobre las dimensiones del liderazgo
que requieren mayor fortalecimiento y sobre las condiciones peda-
gbgicas necesarias para potenciar su desarrollo. De este modo, el
estudio amplia la comprension de como el ABP puede contribuir a
reducir la brecha entre las competencias de liderazgo demandadas
en el contexto profesional del siglo XXI y la formacion universitaria
en el ambito de la Comunicacion.

4.2. Triangulacion entre los datos cuantitativos del
diagnostico y las perspectivas cualitativas

La triangulacion revela una profunda convergencia en torno a la
naturaleza operativa y socioemocional del liderazgo, al mismo tiem-
po que expone las areas criticas que justifican la estructura de la pro-
puesta pedagdgica basada en el ABP. Por un lado, la dimension de
Direccion y conduccion del equipo refleja un sélido componente analiti-
co y ejecutivo, donde subindicadores como el analisis de alternativas
(56% de tendencia al “si”) y la decisién oportuna (56% de tendencia
al “si”) coexisten equilibradamente con las demandas cualitativas,
pues los graduados asocian un liderazgo efectivo con el estableci-
miento de metas claras, plazos reales y la asignacion flexible de roles
segun las habilidades del equipo.

Por otro lado, emerge una brecha critica en la dimension de la
influencia interpersonal y la gestién colectiva: mientras la credibi-
lidad personal y la coherencia discurso-acciéon puntian alto en la
encuesta (70% de tendencia al “si”), indicadores esenciales para el
co-diseno de proyectos como la escucha activa se sitian mayorita-
riamente en la neutralidad (56%), y la confianza entre integrantes
muestra una debilidad estructural con un 62% de tendencia al “no”.
Esta discordancia cuantitativa se explica y complementa con los
hallazgos cualitativos, donde los expertos egresados enfatizan que
un ambiente de confianza mutua, el control de las emociones por
parte del coordinador, la mediacion respetuosa y la estructuracion
de canales de comunicacion formales, que eviten que la interaccion
se transforme en distraccidon, son requisitos indispensables para mi-
tigar los conflictos en el Laboratorio Multimedia.
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En consecuencia, estos resultados mixtos validan la pertinencia
de los lineamientos del ABP propuestos, demostrando que la plani-
ficacién metodolodgica no debe limitarse a la ejecucion técnica del
producto comunicacional, sino que debe incorporar intencional-
mente la rotacion de roles, la evaluacion de 360° y la retroalimenta-
cion procesual para transformar la consistencia ética individual en
un desempeno de liderazgo distribuido, cohesivo y socioemocional-
mente inteligente

4.3. Discusion sobre disefio de propuesta de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP)

Los resultados obtenidos permiten interpretar que el fortaleci-
miento de la competencia de liderazgo requiere un proceso formati-
vo basado en experiencias de interaccion, cooperacion y mediacion
pedagbgica, mas que en la transmision aislada de contenidos. Esta
necesidad es consistente con la perspectiva sociocultural de Vygots-
ky (2000), quien plantea que el aprendizaje se construye a través de
la interaccion social, y con los principios del ABP desarrollados por
Hernando Calvo (2015), que sitian al estudiante como protagonista
de la resolucién de problemas reales. En este sentido, la propuesta
disefiada no constituye unicamente una alternativa metodologica,
sino una respuesta pedagdgica coherente con las necesidades iden-
tificadas en el diagnostico, al concebir el liderazgo como una com-
petencia que se desarrolla progresivamente mediante experiencias
colaborativas y contextualizadas.

El Laboratorio Multimedia posee condiciones favorables para
convertirse en un escenario auténtico de aprendizaje, al incorporar
dinamicas de trabajo colaborativo, organizacién de roles y resolu-
cion de problemas similares a las del ejercicio profesional. Sin em-
bargo, estos elementos, por si solos, no garantizan el desarrollo del
liderazgo si no se articulan mediante una estructura pedagogica in-
tencional. Desde esta perspectiva, los principios del ABP, centrados
en desafios reales, planificacion, produccion de resultados y eva-
luacion formativa, ofrecen un marco capaz de fortalecer la relacion
entre teoria y practica y de promover competencias vinculadas con
la autonomia, la corresponsabilidad y la gestion efectiva del trabajo
en equipo. Por ello, la convergencia entre el enfoque sociocultural y
el ABP proporciona una base conceptual solida para justificar una
propuesta orientada al fortalecimiento del liderazgo estudiantil.

Los hallazgos del diagnodstico confirman que el Laboratorio
Multimedia constituye un contexto pertinente para la implementa-
cion del ABP, al reproducir condiciones propias de la practica pro-
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fesional mediante el trabajo colaborativo, la gestion de recursos y
el cumplimiento de plazos. No obstante, también evidencian que
la permanencia de estrategias predominantemente teoricas limita el
desarrollo integral de competencias demandadas en el contexto la-
boral contemporaneo. Aunque los estudiantes muestran fortalezas
relacionadas con la responsabilidad y la escucha activa, persisten
debilidades en comunicacion expresiva, retroalimentacion, toma
de decisiones y gestion socioemocional de conflictos, competencias
estrechamente vinculadas con el liderazgo efectivo. Esta interpreta-
cién coincide con Musa et al. (2012), quienes sostienen que el ABP
favorece el desarrollo de habilidades blandas como la colaboracion,
la resolucion de problemas y la gestion de conflictos, cada vez mas
valoradas en los escenarios profesionales.

En consecuencia, la propuesta sustentada en lineamientos de
ABP encuentra su principal justificacion en la capacidad de respon-
der a las necesidades identificadas en el diagnoéstico y de ofrecer
una estrategia pedagogica orientada al fortalecimiento integral del
liderazgo. La incorporacién de elementos como el liderazgo distri-
buido, la evaluacion 360°, la autoevaluacion, la coevaluacion y los
procesos sistematicos de reflexion permite atender las dimensiones
que mostraron mayores debilidades durante el estudio, especial-
mente aquellas relacionadas con la comunicacién, la colaboracion
y la gestion de equipos. Mas que asumir que el trabajo por proyectos
genera automaticamente estas competencias, los resultados sugie-
ren que su desarrollo depende de un disefio pedagogico intencional,
capaz de articular experiencias auténticas de aprendizaje con meca-
nismos permanentes de seguimiento y retroalimentacion, contribu-
yendo asi a reducir la brecha entre la formacion universitaria y las
demandas del ejercicio profesional.
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Tabla 10
Matriz de correspondencia entre resultados del diagnéstico,
debilidades identificadas y lineamientos del

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Victor Hugo Huanca Valencia

Resultado del
diagnostico

Debilidad
identificada

Lineamiento
ABP

Justificacion pedagogica

Dificultades en
la comunicacion
expresiva y cla-
ridad de ideas.

Limitada capacidad
para expresar ideas,
argumentar y coor-
dinar acciones en
equipo.

Recopilacion y
analisis de infor-
macion (Linea-
miento 5).

El ABP promueve la construc-
cién activa del conocimiento
y la argumentacién, forta-
leciendo la comunicacion al
requerir analisis, sintesis y
presentacion de informacion
relevante.

Debilidades en
la retroalimen-
tacién construc-
tiva.

Escasa capacidad
para evaluar el
trabajo de otros
y brindar aportes
formativos.

Evaluacion y re-
flexion final del
proyecto (Linea-
miento 10).

La evaluacion 360° y la
reflexion critica permiten
desarrollar habilidades de
retroalimentacion, autoeva-
luacion y empatia, esenciales
para el liderazgo.

Dificultades

en la toma de
decisiones opor-
tunas.

Inseguridad o de-
mora en la toma de
decisiones dentro
del equipo.

Organizacién y
planificacion del
proyecto
(Lineamiento 4).

El ABP exige planificacion,
asignacion de tareas y ges-
tién del tiempo, promovien-
do decisiones en contextos
reales y bajo presion.

Problemas en la
gestion socioe-
mocional de
conflictos.

Baja capacidad para
resolver conflictos y
manejar emociones
en el trabajo cola-
borativo.

Formacién de
equipos y esta-
blecimiento de
normas
(Lineamiento 2).

El trabajo cooperativo
estructurado fomenta ha-
bilidades socioemocionales,
resolucion de conflictos y
liderazgo compartido.

Falta de clari-
dad en metas
y objetivos del
proyecto.

Dificultad para
alinear al equipo
hacia objetivos
comunes.

Definicion del
producto o reto
final (Lineamien-
to 3).

El ABP parte de metas cla-
ras y significativas, lo que
orienta la accién del equipo
y fortalece el liderazgo es-
tratégico.

Limitaciones en
la organizacién
del trabajoy
roles.

Falta de estructura
en la asignacion de
responsabilidades.

Formacién de
equipos y asig-
nacion de roles
(Lineamiento 2).

El liderazgo distribuido en
ABP promueve responsabili-
dad compartida y desarrollo
de habilidades organizativas.

Debilidades en
la planificacién
de proyectos.

Dificultad para es-
tructurar procesos y
gestionar recursos.

Organizacion y
planificacién del
proyecto
(Lineamiento 4).

El ABP integra planificaciéon
como eje central, fortale-
ciendo competencias de ges-
tion y liderazgo operativo.

Carencias en la
comunicacion
interna del
equipo.

Falta de coordina-
cién y seguimiento
en el trabajo cola-
borativo.

Establecimiento
de normas de
trabajo (Linea-
miento 2).

La definicion de normasy
canales de comunicacion
mejora la coordinacion, el
seguimiento y la cohesién
del equipo.

Necesidad de
simular contex-
tos reales de
trabajo.

Desconexién entre
teoria y practica
profesional.

Produccion del
proyecto comu-
nicacional (Li-
neamiento 7).

El ABP situia al estudiante en
escenarios reales, donde el li-
derazgo se ejerce en la prac-
tica mediante la resolucién
de problemas auténticos.

Debilidades

en la reflexion
sobre el desem-
pefio.

Escasa conciencia
del propio roly
desempefio en el
equipo.

Evaluaciony
reflexion final
del proyecto
(Lineamiento
10).

La reflexion sistematica per-
mite desarrollar metacogni-
cién y liderazgo consciente.

39



APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS PARA FORTALECER EL LIDERAZGO EN ESTUDIANTES

En funcién de los hallazgos del diagnostico, la propuesta de ABP
incorpora un conjunto de lineamientos pedagogicos orientados a
responder a las debilidades identificadas en la competencia de lide-
razgo. Mas que constituir una adaptacion tedrica del ABP, estos li-
neamientos representan una respuesta a las necesidades formativas
evidenciadas en el estudio y encuentran sustento en el enfoque del
aprendizaje activo, trabajo colaborativo y formacion por competen-
cias. Cada necesidad identificada es atendida mediante la propuesta
con base en los siguientes fundamentos:
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Los resultados evidenciaron que la comunicacion constituye
una de las competencias con menor nivel de desarrollo dentro
del liderazgo estudiantil, lo que justifica la incorporacion de
estrategias que promuevan la argumentacién y la construc-
cion activa del conocimiento. El ABP favorece este proceso
al situar al estudiante como protagonista de la investigacion,
el analisis y la presentacion de informacion, actividades que
fortalecen su capacidad para comunicar ideas y ejercer in-
fluencia sobre el equipo. Esta interpretacidén coincide con el
Instituto Latinoamericano de Desarrollo Profesional Docente
(2025), que destaca el aprendizaje mediante proyectos signi-
ficativos, e Iberonex (2025), que reconoce la comunicacién
efectiva como un factor que incrementa la motivacién y forta-
lece la colaboracion.

El diagnostico mostré limitaciones en la retroalimentacion y
en la valoracion de los aportes de los integrantes del equipo,
evidenciando la necesidad de incorporar mecanismos siste-
maticos de evaluacion formativa. En este contexto, la inclu-
sion de procesos de evaluacion 360°, autoevaluacion y coeva-
luacion constituye una estrategia pertinente para desarrollar
empatia, reflexidon critica y mejora continua. Esta propuesta
encuentra respaldo en Larmer et al. (2015), quienes sostienen
que la reflexién durante el desarrollo del proyecto profundiza
el aprendizaje, asi como en el Instituto Latinoamericano de
Desarrollo Profesional Docente (2025), que considera la re-
flexién un componente esencial del ABP.

Los resultados indicaron que los estudiantes poseen capaci-
dades para analizar alternativas, pero presentan dificultades
para ejecutar decisiones oportunamente y gestionar el tiempo
de manera eficiente. En consecuencia, la propuesta incorpora
procesos de planificacion, asignacion de responsabilidades y
organizacion temporal que permitan desarrollar el liderazgo
en contextos reales. Esta interpretacidon es consistente con
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Thomas (2000), quien define el ABP como un modelo basa-
do en proyectos complejos del mundo real, y con Hernando
(2015), que enfatiza la necesidad de establecer tareas, respon-
sables y cronogramas para orientar el trabajo colaborativo.
Las debilidades identificadas en cohesion grupal, confianza
y gestion de conflictos evidencian que el liderazgo requiere
fortalecer las competencias socioemocionales ademas de las
capacidades individuales. Por ello, la propuesta incorpora es-
trategias de trabajo cooperativo estructurado que promueven
la interdependencia positiva, la negociacion y la corresponsa-
bilidad entre los integrantes del equipo. Este planteamiento
coincide con Ramirez (2024), quien identifica estas dimen-
siones como componentes esenciales del aprendizaje coope-
rativo, y con el Instituto Latinoamericano de Desarrollo Pro-
fesional Docente (2025), que destaca la relacion entre el éxito
individual y el logro colectivo.

El diagnostico evidencié mayores fortalezas en competencias
operativas que en aquellas relacionadas con la orientacién es-
tratégica del trabajo colectivo. En respuesta a esta situacion,
la propuesta enfatiza la definicion de metas claras y comparti-
das como elemento articulador del liderazgo. La existencia de
objetivos significativos favorece la coordinacion de esfuerzos
y proporciona sentido a las actividades desarrolladas por el
equipo, en concordancia con la concepcion de proyecto for-
mulada por Kilpatrick (1918) y con la propuesta de Hernando
(2015) sobre el papel de las preguntas guia en el ABP.

Los resultados sugieren que el liderazgo estudiantil se concen-
tra principalmente en capacidades individuales, mientras que
la coordinacion colectiva presenta mayores limitaciones. En
consecuencia, la propuesta incorpora un modelo de liderazgo
distribuido basado en la rotacion de roles y la participacion
activa de todos los integrantes del equipo, favoreciendo el de-
sarrollo de competencias organizativas y de gestion. Esta inter-
pretacion coincide con Ochoa-Gonzalez et al. (2025), quienes
sostienen que el ABP fortalece habilidades interpersonales y
promueve la adaptacion a diferentes contextos colaborativos.
La planificaciéon emergié como una necesidad derivada de
las dificultades observadas en la organizacion del trabajo y la
gestion del tiempo. Por ello, la propuesta incorpora la elabo-
racion sistematica de planes de trabajo con objetivos, activida-
des, responsables y cronogramas, fortaleciendo competencias
propias de la gestiéon de proyectos. Este enfoque encuentra
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respaldo en Hernando (2015) y Thomas (2000), quienes con-
sideran la planificaciéon un componente estructural del ABP.

- Las debilidades detectadas en comunicacién interpersonal y
coordinacién del trabajo justifican la incorporaciéon de nor-
mas explicitas y canales permanentes de comunicaciéon dentro
de los equipos. La definicion de acuerdos compartidos favore-
ce el seguimiento de actividades, reduce conflictos y fortalece
la cohesidn grupal, condiciones indispensables para el ejerci-
cio del liderazgo. Esta interpretacion coincide con Iberonex
(2025), que senala que una comunicacion eficaz mejora la co-
laboracion y facilita la comprension de las necesidades de los
integrantes del equipo.

- Los resultados del grupo focal mostraron que las experien-
cias mas significativas para el desarrollo del liderazgo fueron
aquellas vinculadas con situaciones reales del ejercicio profe-
sional. En consecuencia, la propuesta prioriza proyectos au-
ténticos que demanden iniciativa, coordinacion, adaptacion
y resolucién de problemas, permitiendo que el liderazgo sea
ejercido en la practica y no unicamente comprendido desde
una perspectiva conceptual. Este planteamiento es consisten-
te con Dewey (1938) y con Krajcik y Blumenfeld (2006), quie-
nes sostienen que el aprendizaje adquiere mayor significado
cuando se desarrolla en contextos reales.

- Finalmente, las limitaciones observadas en la autoevaluacion
y en la mejora continua justifican la incorporacién de espa-
cios permanentes de reflexion durante el desarrollo de los pro-
yectos. La reflexion sistemadtica favorece la metacognicion, la
autorregulacion y el liderazgo consciente, permitiendo que
los estudiantes analicen criticamente sus decisiones y rede-
finan estrategias de mejora. Esta interpretacion coincide con
Larmer et al. (2015), quienes destacan la reflexion como un
mecanismo para profundizar el aprendizaje y desarrollar una
mentalidad de crecimiento.

En sintesis, estos fundamentos evidencian que la propuesta peda-
gbgica no deriva unicamente de postulados teoricos del ABP, sino
que constituye una respuesta directa a las necesidades identificadas
en el diagndstico. Su disefio integra evidencia empirica y sustento
académico para fortalecer competencias de liderazgo consideradas
esenciales por la literatura internacional y por las demandas del ejer-
cicio profesional en el siglo XXI.

A través de la implementacion secuencial de diez pasos practicos
inspirados en el enfoque de Hernando (2015), que abarcan desde la
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seleccion de la pregunta guia y la formacion de equipos heterogé-
neos hasta la difusion publica de productos multimedia y la evalua-
cion reflexiva, se busca empoderar al estudiante como protagonista
de su formacion. De este modo, los lineamientos han sido estruc-
turados deliberadamente para mitigar las falencias identificadas en
materia de comunicacidn expresiva, retroalimentacion, toma de de-
cisiones y gestion de conflictos, promoviendo de manera directa el
fortalecimiento de la competencia de liderazgo.

5. Conclusiones

La investigacién fundamenta que el fortalecimiento de la com-
petencia de liderazgo en estudiantes del Laboratorio Multimedia de
la carrera de Comunicacién de la Universidad Privada Boliviana
puede consolidarse a partir del trabajo por proyectos, para lo cual
requiere una intervencion pedagdgica planificada, sistematica y
sustentada en criterios metodologicos explicitos. En este sentido, el
ABP, cuando incorpora intencionalmente dimensiones del lideraz-
g0, constituye una estrategia formativa pertinente para el desarrollo
integral de competencias profesionales y blandas en el ambito de la
educacion superior.

El analisis tedrico permitid consolidar un marco conceptual que
articula los fundamentos del ABP con las principales perspectivas
contemporaneas sobre el liderazgo como una competencia multi-
dimensional, susceptible de ser desarrollada mediante experiencias
de aprendizaje auténticas. La integracion de dimensiones como la
influencia interpersonal, la conduccién de equipos, la toma de deci-
siones, la motivacion grupal y la gestion socioemocional proporcio-
na una base solida para operacionalizar el liderazgo dentro de pro-
yectos comunicacionales desarrollados en contextos universitarios.

El diagnéstico realizado evidencia que los estudiantes presentan
un nivel intermedio y heterogéneo de desarrollo de la competencia
de liderazgo. Si bien se identifican fortalezas asociadas a la respon-
sabilidad, la coherencia entre el discurso y la accién, y la capacidad
para gestionar discrepancias de manera respetuosa, persisten debi-
lidades relacionadas con la comunicacion efectiva, la retroalimen-
tacion constructiva, la planificacion estratégica, la promocion de la
iniciativa, la confianza interpersonal y la regulacion emocional. Es-
tos resultados permiten identificar areas prioritarias de intervencion
y justifican la necesidad de implementar estrategias pedagogicas es-
pecificas.

Las experiencias de los graduados que participaron en el estudio
confirman que el Laboratorio Multimedia puede constituirse en un
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escenario privilegiado para el desarrollo del liderazgo cuando los
proyectos reproducen dindmicas propias del entorno profesional.
Sin embargo, la ausencia de lineamientos metodoldgicos claros para
la planificacion, asignacion de roles, coordinacion del trabajo cola-
borativo y evaluacion del liderazgo limita el potencial formativo del
ABP. Este hallazgo aporta evidencia empirica sobre la importancia
de estructurar experiencias de aprendizaje que trasciendan el desa-
rrollo exclusivo de competencias técnicas.

Como principal aporte de la investigacion, se diseid una pro-
puesta de lineamientos pedagogicos basados en el ABP, orientados
a integrar de manera explicita el fortalecimiento del liderazgo en las
etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos comuni-
cacionales. La propuesta incorpora estrategias para la organizacion
del trabajo colaborativo, la comunicacion e influencia, la resolucion
de conflictos y la evaluacidén formativa de las competencias de lide-
razgo, configurando un modelo contextualizado, sistematico y po-
tencialmente replicable en otros escenarios de educacion superior.

En conjunto, busca responder a las demandas actuales del am-
bito comunicacional, caracterizado por entornos dinamicos, tecno-
logicos y altamente colaborativos, contribuyendo a una formacion
profesional mas vinculada con las exigencias del mercado laboral.
Asimismo, proyecta al Laboratorio Multimedia como un espacio
de innovacién pedagogica que integra el desarrollo de competen-
cias técnicas y socioemocionales, fortaleciendo la preparacion de
futuros profesionales capaces de liderar procesos comunicacionales
en escenarios reales. Los lineamientos pedagogicos propuestos se
estructuran como una respuesta estratégica y situada ante las ne-
cesidades identificadas en el diagnéstico, orientada a transformar
el Laboratorio Multimedia en un entorno de aprendizaje activo y
colaborativo. Fundamentada en los principios del constructivismo
social de Vygotsky y en la teoria del comportamiento del liderazgo,
esta propuesta operacionaliza la transicion de una ensefianza tradi-
cional hacia una metodologia basada en proyectos reales.

Finalmente, esta investigacion contribuye al campo de la inno-
vacion educativa al ofrecer evidencia sobre la necesidad de incorpo-
rar de manera explicita las competencias blandas dentro del disefio
curricular universitario. Asimismo, abre nuevas lineas de investiga-
cion orientadas a evaluar el impacto de los lineamientos propuestos
mediante estudios experimentales o longitudinales y a explorar su
aplicabilidad en otros contextos disciplinares, fortaleciendo asi la
construccion de modelos educativos centrados en el desarrollo de
competencias para los desafios profesionales del siglo XXI. Asimis-
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mo, se plantea profundizar en los procesos socioemocionales que
intervienen en la construccion del liderazgo y analizar la perma-
nencia de estas competencias en el desempeno profesional de los
graduados. Ademas, se propone explorar la integracion del ABP
con tecnologias digitales e inteligencia artificial para fortalecer los
procesos de acompafiamiento y evaluacion formativa, contribuyen-
do ala consolidacion de una linea de investigacion sobre innovacion
pedagodgica y desarrollo de competencias blandas en el ambito uni-
versitario.
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