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RESUMEN

El articulo analiza la importancia de fortalecer las habilidades de investi-
gacién documental en la formacion de maestros, partiendo de la premisa
de que la investigacion constituye un componente esencial de toda prac-
tica educativa critica y transformadora. Metodoldgicamente, correspon-
de a una revision bibliografica estructurada en torno a tres categorias: la
relacion entre investigacién y educacion, las habilidades investigativas e
investigacion documental, y el desarrollo de estas habilidades a través de
estrategias formativas. La discusion aborda, en primer lugar, la indisoluble
vinculacion entre educacién e investigacion, subrayando que la docencia
requiere promover la indagacion, la conciencia historica y la construccion
colectiva del conocimiento. Luego se examinan las habilidades investigati-
vas como acciones generalizadoras que integran la planificacion, busqueda
rigurosa de fuentes, analisis e interpretacién de informacion y comunica-
cion académica. Se destaca la especificidad de la investigacién documental
y sus procedimientos sistematicos, asi como la necesidad de criterios cri-
ticos y apropiacion personal del conocimiento. Finalmente, se describen
elementos estratégicos como el aprendizaje activo, el uso de recursos digi-
tales, el analisis colaborativo y los organizadores mentales que favorecen la
formacion progresiva y contextualizada de estas competencias. El articulo
concluye que es indispensable fortalecer las habilidades de investigacion
documental para consolidar practicas docentes autonomas, criticas y trans-
formadoras, y demanda que las instituciones formadoras integren estas
competencias de manera sistematica en sus planes de estudio.
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Abstract

This article analyzes the importance of strengthening documen-
tary research skills in teacher training, based on the premise that
research is an essential component of all critical and transformative
educational practices. Methodologically, it is a structured literatu-
re review organized around three key categories: the relationship
between research and education, research skills and documentary
research, and the development of these skills through training stra-
tegies. The discussion first addresses the inseparable link between
education and research, emphasizing that teaching requires promo-
ting inquiry, historical awareness, and the collective construction
of knowledge. Next, research skills are examined as generalizable
actions that integrate planning, rigorous source searching, infor-
mation analysis and interpretation, and academic communication.
The specificity of documentary research and its systematic proce-
dures is highlighted, as well as the need for critical thinking and
the personal appropriation of knowledge. Finally, strategic elements
are described, such as active learning, the use of digital resources,
collaborative analysis, and mental organizers that foster the progres-
sive and contextualized development of these competencies. The
article concludes that strengthening documentary research skills is
essential to consolidating autonomous, critical, and transformative
teaching practices, and demands that training institutions systemati-
cally integrate these competencies into their curricula.

Keywords
Documentary research, teacher training, research skills, pedago-
gical strategies.

1. Introduccion

La necesidad de potenciar las capacidades de investigacion en
los maestros es una prioridad irrefutable en la agenda educativa de
todo pais. De ahi que el presente articulo de revision centra atencion
en los componentes para avanzar efectivamente en dicha direccion,
especificamente en lo que concierne la investigaciéon documental.

A partir de esta problematica y reconociendo que la calidad edu-
cativa esta ligada intrinsecamente a la formacién de maestros con
motivacion y capacidades para el aprendizaje continuo, se plantea
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la siguiente interrogante: ;Qué categorias conceptuales y formativas
emergen de la literatura académica sobre las habilidades de investi-
gacion documental para ser aplicadas a la formacidén de maestros?

El estudio de estas habilidades de investigacion en los maestros
exige la revision tedrica alrededor de tres categorias de pensamien-
to: investigacion — educacion, habilidades para la investigacion do-
cumental y estrategias de potenciamiento del desarrollo de habilida-
des para la investigaciéon documental.

La relacion educacion e investigacion permitird profundizar en
la importancia de la investigacion dentro de los procesos educativos,
particularmente en procesos de formacion inicial de maestros. Para
ello, sera necesaria una revision de los aportes de diferentes autores
tanto del contexto nacional como internacional. En el abordaje de
esta categoria de estudio, la tarea educativa no es asumida como
un mero proceso de transmision de conocimientos de un actor (el
maestro que sabe) a otro actor (estudiantes que no saben), sino que
se concibe como un proceso de mutua transformacion a través de
diferentes experiencias de construccion colectiva, en las que la re-
vision de saberes ya producidos es fundamental, entonces educar
se concibe desde esta revision en un arte al mismo tiempo que una
ciencia.

Por otro lado, el abordaje del tema contribuira al proceso de re-
vision tematica en una doble relacion: en primer lugar, en la identi-
ficacidn de las principales habilidades de investigacion documental
y por otro lado, en la determinacion de los modos de desarrollar
y alcanzar dichas habilidades durante la formacion inicial de los
maestros. Vinculada a esta segunda perspectiva, se encuentra el én-
fasis puesto en las estrategias de potenciamiento del desarrollo de
habilidades para la investigacion documental. Mediante las cuales
se perfila en las conclusiones de este articulo, el disefio de inter-
venciones formativas con maestros en el ambito de la investigacion
documental.

Ademas, la revision asume de manera transversal la relacion en-
tre investigacion e innovacion, relacion intrinseca abordada por in-
vestigadores desde hace mas de una década, como es el caso Cabra
y Marin (2013) que asientan esta vinculacién en estudios en die-
ciséis programas de formacién de licenciados en educacién en las
areas de Educacién y Pedagogia, Artes y Humanidades, Ciencias
Sociales, Ciencias Naturales y Matematicas. A partir de un analisis
empirico, sostienen que:

Los términos «investigacion» e «innovacion» han estado vinculados
a los procesos de reforma y cambio en las instituciones educativas.
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Hace ya unas décadas que se habla de la investigacién como una
actividad que debe formar parte del perfil del docente, del cambio
de los sistemas educativos —sustentados en los discursos de la inno-
vacion y calidad— y del cambio didactico en las aulas —agenciado
por los docentes en ejercicio que son receptores de los saberes de los
especialistas y responsables de concretar tal transformacion. (p. 136)

Desde esta perspectiva, las posibilidades de contar con maestros
promotores de transformaciones educativas, hacia modelos de ma-
yor calidad, pasa indefectiblemente por formar maestros que cuen-
ten con la motivacion y las capacidades indispensables para seguir
aprendiendo constantemente, mas cuando ya estén en ejercicio de
su profesion. La investigacidon y la innovacién son dos de las vias
para alcanzar dicho desempefio, no como dos procesos separados
sino complementarios.

El objetivo del articulo es brindar elementos de analisis sobre las
categorias que intervienen en la formacion de habilidades de investi-
gacion documental en maestros a partir de la revisién de documen-
tos académicos, con la finalidad de aportar en la proyeccidn de rutas
sistematicas formativas orientadas a esta poblacion.

2. Material y métodos

El articulo se desarrolld6 mediante una revisidon bibliografica,
orientada a analizar aportes tedricos vinculados al desarrollo de ha-
bilidades para la investigacién documental en la formacion inicial
de maestros. La busqueda de informacion se organizo en torno a
tres categorias principales: la relacion entre investigacion y educa-
cion, las habilidades investigativas e investigacion documental, y las
estrategias pedagogicas para potenciar dichas habilidades.

La seleccidn de fuentes se realizé en bases de datos como Goo-
gle Scholar, Dialnet, Scielo y repositorios universitarios, empleando
descriptores relacionados con investigacion educativa, habilidades
investigativas, investigacion documental y estrategias pedagogicas.
Los criterios de inclusion consideraron: pertinencia temadtica, rigor
académico y disponibilidad completa de los documentos.

El analisis se efectu6 mediante lectura critica, organizacion te-
matica y sintesis comparativa de los contenidos, permitiendo inte-
grar los principales aportes tedricos que sustentan el desarrollo de
habilidades de investigacién documental.

3. Desarrollo y discusion
El desarrollo del articulo responde a una organizacion de los ele-

mentos que hacen al estudio de la formacion docente en investiga-
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cion documental. Para ello, primero se establece la relacién entre
investigacion y educacidn; seguidamente, se identifican las habili-
dades investigativas generales para concretar aquellas que competen
a la investigacidon documental; finalmente, se presentan los facto-
res inherentes al desarrollo de habilidades formativas en maestros
como ser las estrategias didacticas y aquellos que atafien al proceso
desde implicacion y participacion del maestro como protagonista de
su aprendizaje.

3.1. La relacion entre investigacion y educacion

La educacion, en general, mas la educacidn superior en particu-
lar, esta intimamente ligada a la investigacion. En otras palabras,
resulta inviable concebir y ejecutar una formacion profesional des-
vinculada de la investigacion. El desafio es mayor cuando se trata de
procesos de formacion inicial de maestros.

El primer eje de analisis para comprender esta vinculacion se
centra en la investigacién como fuente de produccién de conoci-
mientos. La primera relacion esencial de la investigacidon con la edu-
cacién superior, principalmente, con la formacién inicial de maes-
tros es asumir que educar no se restringe a un acto de transferencia
de conocimientos creados por otros actores y, usualmente, en otros
contextos. Educar es, fomentar la voluntad y capacidad para cons-
truir conocimientos propios, para interpelar lo ya producido, asi
como para continuar trabajando en la linea de los grandes legados.
Precisamente, la educacidon requiere consolidar espacios de recrea-
cién y creacion de conocimientos. Una de las vias para avanzar en
dicha direccidn, sin duda, es la investigacion. Al respecto, estudios
especializados ayudan a sostener, enfaticamente, que:

No hay ensefianza sin investigacion ni investigacion sin ensefian-
za. Esos quehaceres se encuentran cada uno en el cuerpo del otro.
Mientras enseflo contintio buscando, indagando. Ensefio porque
busco, porque indagué, porque indago y me indago. Investigo para
comprobar, comprobando intervengo, interviniendo educo y me
educo. Investigo para conocer lo que atin no conozco y comunicar o
anunciar la novedad (Freire, 2004, p. 14).

Incuestionablemente, la cita denota una relacién inquebrantable
entre enseflanza e investigacion. En esa linea epistemologica, el pa-
pel del maestro es ensefar con perspectiva investigativa. Esto, tiene,
inicialmente, al menos tres consecuencias inmediatas: primero, en-
sefiar no soélo el contenido sino el modo como se llegd6 al mismo;
segundo, ayudar a establecer las circunstancias histéricas en las que
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se alcanzo las teorias, esto es, las explicaciones; tercero, identificar
los vacios epistemologicos, lo todavia no construido y, motivar para
avanzar hacia los mismos, ya que la realidad al estar en permanente
construccion siempre deja a la teoria en necesidad de actualizacion.

Visto de ese modo, cuando ensefianza e investigacion se comple-
mentan y se enriquecen mutuamente, las experiencias de formacion
alcanzan niveles evidentes de cualificacion. En otras palabras, no
hay educacion de calidad si enseflanza — aprendizaje — investigacion
no se complementan constante y creativamente.

En esa linea, Freire, sostuvo insistentemente que: “no es posible
ejercer la tarea educativa sin preguntarnos, como educadores y edu-
cadoras, cudl es nuestra concepcion del hombre y de la mujer. Toda
practica educativa implica esta indagacion: qué pienso de mi mismo
y de los otros...” (Freire, 2004b, p. 19). A lo que se podria afiadir qué
pienso de mi entorno, como me relaciona con él, cbmo me ubico
en él. Sobre todo, cuando los desafios y problemas actuales ya no
tienen que ver solo con los seres humanos sino con la calidad de la
existencia de los seres vivos, por ende, implica a la naturaleza mis-
ma en su integridad.

Precisamente, la fuerza de la cita al pensamiento freiriano, pone
en vigencia, la necesidad de enfocarse, epistemoldgicamente, en la
ensefianza de un conjunto de contenidos no restringido a proce-
samiento de informacién sino a conciencia historica, en el senti-
do planteado por Zemelman (2019). Por ende, las experiencias de
formacion profesional, en este caso formacion inicial de maestros,
necesitan constituirse en oportunidades aprender no so6lo lo que la
humanidad ha creado hasta ahora sino los modos como ha alcan-
zado estos niveles de conocimientos, las circunstancias en las que se
han dado dichas producciones, asi como la visualizacion de lo que
queda por construir. Precisamente ese tipo de entornos construidos
socialmente, los sujetos --hombres y mujeres— tienen las condicio-
nes favorables para reconocerse como seres historicos que se hacen
y se rehacen socialmente.

Esta perspectiva es vital. De un lado, porque, refleja una actitud
investigativa del mismo educador sobre si mismo y sobre los demas,
asi como sobre el mundo, material y espiritual, de la que forma par-
te. Y, de otro lado, porque revaloriza y coloca la condicion historica
de los seres humanos, por lo tanto, de estar en una permanente cons-
truccion. Construccion que no puede ser sino social. En ese sentido,
decia con razon:

Los hombres y las mujeres, en cuanto seres historicos, somos seres
incompletos, inacabados o inconclusos. La inconclusion del ser no

118



Avelina Ramos Machaca

es sin embargo exclusiva de la especie humana ya que abarca tam-
bién a cada especie vital. El mundo de la vida es u mundo perma-
nentemente interminado, en movimiento (Freire, 2004b, p. 20).

Asimismo, toda escuela constituye ante todo una comunidad
humana, dado que esta formada por personas, y son ellas quienes
configuran la singular comunidad educativa que se expresa en la
convivencia diaria. Esta comunidad se construye a partir de las ac-
ciones que sus miembros realizan de manera constante para mante-
ner y fortalecer sus vinculos. Son precisamente estas dindmicas de
relacion las que otorgan un estilo propio o un sello distintivo a cada
comunidad escolar. En consecuencia, la identidad y la calidad de
una institucidén educativa no dependen de su infraestructura o de
sus recursos tecnoldgicos, sino de los espacios de interaccidén y con-
vivencia que alli se desarrollan (Maturana y Davila, 2009).

Sin duda, es preciso recuperar a la escuela como una institucién
vinculada y vinculadora de otras instituciones. En esa direccion, for-
jar escuelas abiertas al didlogo ciudadano, promoviendo la partici-
pacién de diversos actores segun los alcances de estas iniciativas, es
una excelente alternativa. Asi, una instituciéon que, historicamente
se ha preocupado, especialmente por ensefiar, también se ocupa de
aprender. Esta escuela refleja una postura epistémica valiosa: no se
muestra como una institucién que sabe todo, sino, como una siempre
abierta al aprendizaje tanto de sus propias experiencias como de ex-
periencias del contexto. De ahi, la primacia de recuperar a la escuela
como comunidad cientifica, es decir, habitada por generaciones re-
novadas en disposicion observar, actuar y reflexionar para generar
conocimiento en comunidad y en articulacidén con otros sistemas.

El problema surge cuando no se encara, igualmente, la promo-
cion de una ciencia diferente en las escuelas, mas acorde con las
exigencias actuales. Una ciencia mas abierta al reconocimiento y
dialogo con otros saberes; una ciencia articulada a la solucion de
grandes problematicas que enfrenta la humanidad y que deterioran
las condiciones para aspirar a una mayor calidad de vida.

De una ciencia tradicional, de corte positivista, que desemboco
en la construccidén de saberes indolentes es preciso transitar a una
ciencia promotora y participe de una ecologia de saberes (De Sousa,
2015). Estas consideraciones epistemologicas, obligan, en el sentido
constructivo del término, a profundizar, en el concepto mismo de
investigacion: eje central de este analisis.

La investigacion como ruta para la construccion colectiva de co-
nocimientos desde la asuncion de la condicion de historicidad de
los hombres y las mujeres, pone en relieve otra cualidad, indispensa-
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ble en la construccion de conocimientos. Construir conocimientos
de manera participativa y en funcién a las exigencias del momento
historico que se vive, por ende, con conciencia historica. En un estu-
dio referido a la antologia del pensamiento critico contemporaneo
en Bolivia, se sefiala que “segin don Gunnar, los gestos vitales de
toda investigacion son tres: curiosear, averiguar y comunicar” (Rive-
ra, 2015). Dicho en breve, investigar para el autor referido implica,
basicamente, transitar por tres procesos autonomos, pero al mismo
tiempo interdependientes.

La escuela, por tanto, viene a ser un espacio donde los estudian-
tes tienen la oportunidad de vivir experiencias de transicion de una
curiosidad ingenua a una curiosidad critica. Experiencias que nece-
sitan ser planificadas, monitoreadas y evidenciadas. No se da por
simple espontaneidad. Como segundo componente de toda inves-
tigacidn, se da un proceso orientado a la generacion de datos en
relacién con el problema, sobre cuya base, sera necesario realizar
una serie de analisis conducentes a cuerpos explicativos de diferente
nivel, es decir realizar averiguaciones. Finalmente, el tercer com-
ponente de toda investigacién implica comunicar, basicamente es
poner en comun el proceso, los resultados y las conclusiones a las
que se aborda, realizando acciones de difusion de la investigacion.

En sintesis, con base en los autores consultados, la educacion y
la investigacién mantienen una relacidon inseparable, especialmente
en la formacion inicial de maestros, donde la calidad de los aprendi-
zajes depende de la capacidad de indagar, cuestionar y construir co-
nocimiento de manera critica. Enseflar implica comprender cémo
surge el saber, en qué contextos se desarrolla y qué aspectos aun
requieren profundizacién, promoviendo en los estudiantes una ac-
titud investigativa que fortalezca su conciencia histérica y su com-
prension del mundo. La escuela, como comunidad humana y cien-
tifica, debe configurarse como un espacio de observacion, reflexion
y creacion colectiva, orientado a responder a los desafios actuales
mediante una vision amplia del conocimiento. En este proceso,
investigar supone despertar la curiosidad, analizar criticamente la
realidad y comunicar los hallazgos, convirtiéndose en una practica
central para lograr una educacion que transforme, cualifique y otor-
gue sentido a la experiencia formativa.

3.2. Habilidades investigativas e investigacion documental

La segunda categoria tedrica — epistemoldgica de la revision pre-
sentada se enfoca en las habilidades en general y en las habilidades
para la investigacidon documental, en particular.
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Respecto a las habilidades investigativas, Moreno (2005), sostu-
Vo que:

Con la expresion habilidades investigativas se hace referencia a un
conjunto de habilidades de diversa naturaleza, que empiezan a desa-
rrollarse desde antes de que el individuo tenga acceso a procesos sis-
tematicos de formacion para la investigacion, que en su mayoria no
se desarrollan solo para posibilitar la realizacion de las tareas propias
de la investigacion, pero que han sido detectadas por los formadores
como habilidades cuyo desarrollo, en el investigador en formacion o
en funciones, es una contribucién fundamental para potenciar que
éste pueda realizar investigacion de buena calidad (p. 515).

En rigor, el autor no plantea una definicidon concreta de las ha-
bilidades investigativas. No obstante, su aporte consiste en destacar
que dichas habilidades no son exclusivas para la investigacion sino
para otros campos de la vida. Por lo que su desarrollo es multiple
y, por lo general, deviene de fuentes desescolarizadas. En esa linea,
una de las tareas de los maestros es detectar dichas habilidades y sus
niveles de desarrollo, sobre cuya base, poner en marcha procesos
sistematicos de potenciamiento.

En otro estudio en relacion con las habilidades investigativas, se
sostiene que la habilidad investigativa tiene que ver con “el dominio
de la accion que se despliega para solucionar tareas investigativas en
el ambito docente, laboral y propiamente investigativo con los recur-
sos de la metodologia de la ciencia” (Machado, et al., 2008, p. 160).
En este caso, la definicion sefiala el dominio de acciones vinculadas
a tareas investigativas. Esto quiere decir que hay que establecer cla-
ramente cuales son dichas tareas en el marco de las metodologias
de las ciencias.

Finalmente, Chirinos (2022), en relacion propiamente a las habi-
lidades cientifico-investigativas, sefiala que estas se definen como el
“dominio de las acciones generalizadoras del método cientifico que
potencian al individuo para la problematizacion, teorizacién y com-
probacion de su realidad profesional, lo que contribuye a su trans-
formacién sobre bases cientificas” (p. 75). En este caso, ya no se
plantea solo el dominio de acciones sino de acciones generalizado-
ras para tres procesos investigativos especificos: problematizacion,
teorizacién y comprobacion de su realidad profesional enfocado en
la transformacidn del problema basado en las ciencias.

A partir de la valoracion de los autores citados, se definen las
habilidades investigativas como el dominio de las acciones genera-
lizadoras referidas a tres procesos de toda investigacidon: planificar
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la investigacidn, ejecutar la investigacion y comunicar los resultados
de la investigacién con enfoque de incidencia generativa. Planifi-
car, como accién generalizadora, implica el dominio de una serie de
operaciones basicas tales como: analizar situaciones problémicas,
formular el problema de investigacion, indagar antecedentes sobre
el problema, delimitar el estudio, formular objetivos de investiga-
cion y justificar sélidamente la investigacion. Ejecutar, por su lado,
comprende disefiar metodoldgicamente, construir instrumentos
y marcos teoricos, realizar diagnosticos y elaborar propuestas de
transformacion del problema investigado. Finalmente, comunicar
con enfoque de incidencia supone elaborar informes de investiga-
cion, escribir articulos cientificos, realizar presentaciones e incidir
de tal manera que lo investigado incida en determinados ambitos
de decision de politicas publicas a nivel local, departamental o na-
cional.

Respecto a la investigacion documental y transfiriendo lo descri-
to respecto a las habilidades para investigar, se hace evidente que la
investigacion documental también hace uso de estas habilidades en
un marco de recopilacion y analisis de informacion de fuentes como
libros, revistas, archivos y grabaciones para explorar un tema de ma-
nera sistematica, con el objetivo de obtener, seleccionar y organizar
datos de diversas fuentes para proporcionar una vision general de un
problema o fenémeno, a menudo complementando otras investiga-
ciones. En relacién a ello, Sime (2021) indica lo siguiente:

La técnica del analisis documental es utilizada en todos aquellos
estudios que usan fuentes secundarias, es decir, que no han sido di-
rectamente producidas por el investigador a través de instrumentos
para recoger y procesar informacion, por ejemplo, encuestas o en-
trevistas, sino que han sido creadas por otros sujetos o instituciones
y se han materializado en documentos con formatos diversos: im-
presos, digitales o audiovisuales (Revilla, 2020; Bowen, 2009). En
otras palabras, son fuentes que no han recibido la intervencion del
investigador. La aplicacion de esta técnica supone la seleccion de
documentos en base al problema y los objetivos del estudio y, de
forma particular, en funcién a los criterios de inclusién y exclusion
que permitiran discriminar las fuentes prioritarias que seran objeto
del analisis (Wach y Ward, 2013). (p. 13)

La investigacion documental se basa en la consulta y analisis de
materiales para extraer su contenido. En este sentido el investigador
documental tiene el principal rol de analisis de la informacion ver-
tida en la fuente documental. Para que este proceso sea exitoso, es
fundamental definir claramente el objetivo del estudio y establecer
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una estrategia para interpretar la informacion hallada en los docu-
mentos, reflexionar y plantear puntos de vista. Este proceso sistema-
tico de indagacion, revision y analisis documental es esencial para
la construccién y apropiacion del conocimiento (Martinez-Corona
et al, 2023).

Considerando lo indicado, el método explicito de la investiga-
cion documental y que generalmente conlleva el uso de técnicas de
recoleccion de datos a través de fuentes documentales existentes, se
lleva a cabo mediante los siguientes pasos clave segin Arias-Odon
(2023):

- Planteamiento de un problema-interrogante, es decir, la defi-

nicién inicial de una pregunta de investigacion.

- Busqueda y seleccién de los documentos, implica enfocarse
en la localizacién y eleccion de las fuentes existentes.

- Extraccion de datos, revision de informacion y lectura com-
prensiva para seleccionar lo relevante de cada fuente consul-
tada.

- Andlisis de datos: Implica la lectura critica y el andlisis de la
informacion recopilada.

- Conclusion o inferencias derivadas.

Es importante notar que estas etapas pueden variar o ampliarse
segun la disciplina, el tema y los objetivos especificos de la investiga-
cion. Ademas, cabe destacar que, a diferencia de la sola revision de
literatura, también denominada revision bibliografica, narrativa o
tematica, la investigacion documental presenta un aporte novedoso
al conocimiento, emplea un método explicito y tiene caracter repli-
cable (Arias-Odoén, 2023)

Considerando las caracteristicas que competen a la investigacion
documental, es preciso identificar las habilidades generalizadoras
de investigaciéon documental en sus dominios especificos. En la
tabla siguiente se presenta una primera sistematizacion de habili-
dades generalizadoras necesarias para desarrollar investigaciones
documentales con sus correspondientes operaciones basicas para
alcanzar cada habilidad.
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Tabla 1

Habilidades de investigacion documental

Habilidades
generalizadoras

Descripcion global

Operaciones basicas

Planeacién de
la investigacion

Permiten la eleccién
y delimitaciéon

del tema,
problematizacién,
definicion de

Elige y delimita el tema de
investigacion documental
Formula el propésito de la
investigacion documental

Explora y esquematiza ideas sobre

recoleccion de
la informacion

virtuales e internet,
usando fichas

documental objetivos y . .
. el tema a investigar
elaboracion de un ) S I
. Organiza el trabajo investigativo
plan de trabajo con -
en plazos y resultados previstos
agenda temporal.
Corresponden a la
identificacion de
fuentes primarias . .
P ' Emplea mecanismos efectivos de
secundarias y ,
, L busqueda documental
Busqueda, terciarias en o - L
- o . Distingue la veracidad y adecuacién
seleccion y bibliotecas fisicas/

de las fuentes
Integra diversidad de fuentes bajo
criterios selectivos

interpretaciéon de
la informacion
documental

organizando datos
en matrices para
detectar similitudes,
diferencias

y relaciones
contextuales.

documental bibliograficas o .
logr Aplica técnicas y herramientas de
y criterios de . .
- registro y de archivo documental
autoridad,
actualidad y
pertinencia.
Emplea técnicas de revision
Implican el uso de y clasificacién de contenido
resumen, parafrasis, documental
P sintesis y comentario Organiza y categoriza la
Andlisis e y ! 9 y 9

informacion segun esquemas
tematicos

Aplica recursos tecnolégicos
para procesar e interpretar la
informacion documental
Presenta la informacion bajo
modelos de andlisis aplicados

Redacciony
presentacion
del trabajo de
investigacion
documental

Se refieren a la
produccion de
textos académicos
con estructura

y cumplimiento
de normativa en
preliminares, cuerpo,
conclusiones, citas
y referencias;
compete también
la presentacién
del documento en

disertaciones orales.

Emplea técnicas de redaccion y
escritura académica

Utiliza un lenguaje expresivo
analitico y objetivo

Aplica estrategias para la
correccion de textos

- Comunica la investigacion con

alcance divulgativo y difusivo

Fuente: elaboracién con base en Ramos (2025),
Zegarra (2020) y Aranda et al. (2024).
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3.3. Desarrollo de habilidades para la investigacion
documental en docentes

Esta tercera categoria teorica tiene que ver con el abordaje de
como potenciar el desarrollo de habilidades para la investigacion
documental, es decir con las estrategias pedagogicas para la forma-
cioén de competencias investigativas.

Inicialmente, se presenta el concepto de estrategias pedagogicas.
Gamboa et al. (2013) sostienen que:

Las estrategias pedagdgicas son todas las acciones realizadas por el
docente, con el fin de facilitar la formacion y el aprendizaje de los
estudiantes. Componen los escenarios curriculares de organizacién
de las actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefian-
za y aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, practicas,
procedimientos y problemas propios del campo de formacion. (p. 37)

Las estrategias pedagogicas son acciones lideradas por el me-
diador del aprendizaje que abarcan el disefio, la implementacion,
el monitoreo y la evaluacion de su efectividad. A la vez, implican
activamente a los estudiantes, o deberian hacerlo, puesto que la edu-
cacion como transformacién es fruto de los modos de interaccion
maestros — estudiantes mediados por una serie de dispositivos edu-
cativos — pedagogicos — didacticos.

Segun las autoras citadas, las estrategias pedagogicas estan direc-
tamente relacionadas con las estrategias didacticas; actian como la
base para las didacticas, pues se alinean con el principio pedagogico
fundamental. Las estrategias diddcticas —herramientas que facili-
tan el proceso de ensenanza-aprendizaje — son el resultado de la
concepcion del aprendizaje que tiene el docente en el aula y de su
vision sobre el conocimiento (si debe ser transmitido o construido).
Estas concepciones son las que finalmente determinan cémo acttia
el docente en el espacio de aprendizaje.

Cabe resaltar lo indicado por Restrepo (2003) sobre los tipos de
estrategias para la enseflanza:

Dos son, a mi modo de ver, las grandes estrategias que recogen las
familias de los métodos de ensefianza, asi esta posicion pueda ser
vista por algunos como exageradamente reduccionista. Ellas son la
estrategia de enseflanza expositiva 0 por recepcion, mas centrada
en el docente y en el contenido, y la estrategia de aprendizaje por
descubrimiento y construccion del conocimiento, mas centrada en
el estudiante. Veamoslas brevemente para situarnos en la segunda
que sirve de nicho a la investigacion formativa. (p. 197)
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La distincion de las dos familias o métodos de enseflanza, aun-
que corre el riesgo de ser reduccionista, con fines didactico — co-
municacionales, es de mucho valor. En este entendido, es menester
indagar en las estrategias afines al aprendizaje por descubrimiento y
construccion del conocimiento orientadas a la investigacion.

En este marco, a continuacion, se identifican algunas estrategias
para el proceso de enseflanza-aprendizaje de las habilidades de in-
vestigacién documental, desde un enfoque didéctico constructivista
y por competencias, alineado con fundamentos pedagogicos que
enfatizan el aprendizaje activo, la metacognicion y la integracion
disciplinaria en educacion superior.

Tabla 2
Desarrollo de habilidades de investigacion documental

Habilidades

generalizadoras Estrategias y fundamento pedagoégico

Estrategias clave incluyen lluvia de ideas grupal y elaboracion
de mapas conceptuales para delimitar temas y objetivos,
fundamentadas en el constructivismo de Piaget, que

Planeacién de promueve la construccién activa del conocimiento mediante
la investigacion | problematizacion contextual. Se aplican dindmicas de role-
documental playing para simular agendas temporales, fortaleciendo la

planificacion logica y ética desde la disciplina investigativa.
Estas fomentan la autonomia cognitiva y vinculacion teoria-
practica.

Visitas guiadas a bibliotecas digitales y talleres de operadores
booleanos en bases como Google Scholar y Dialnet que
ensefian identificacion de fuentes, basados en el modelo

de habilidades informacionales de la ACRL (Asociacién de
Bibliotecas Universitarias de Investigacion) y que integran
busqueda critica y evaluacién de pertinencia. El aprendizaje
basado en problemas (ABP) guia la recoleccion ética, evitando

Busqueda,
seleccion y
recoleccion de
la informacion

documental plagio mediante fichas bibliograficas, con énfasis disciplinario
en veracidad documental. Estas practicas desarrollan
competencias digitales transversales.
Mapas mentales y matrices comparativas para sintesis y
s parafrasis se sustentan en el analisis hermenéutico disciplinar,
Andlisis e

promoviendo interpretacion contextual y detecciéon de sesgos
via debates en clase. Estrategias de subrayado selectivo y
fichas analiticas, inspiradas en Vygotsky, facilitan la zona de

interpretacién de
la informacién

documental desarrollo préoximo mediante retroalimentacion colaborativa.

Asi, se logra apropiacion critica del conocimiento.

Talleres iterativos de escritura académica con rubricas sobre
Redacciony estructura y elaboracién de citas y referencias, fundamentados
presentacion en pedagogia por proyectos que integra redaccién académica
del trabajo de con comunicacion oral efectiva. La autoevaluaciony la
investigacion evaluacion por pares fortalecen la metacognicién, alineada
documental con competencias comunicativas disciplinares. Estas aseguran

transferencia a publicaciones cientificas.

Fuente: elaboracién con base en Ramos (2025),
Aranda et al. (2024) y Ornelas et al. (2018).
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Aranda et al. (2024) plantean interesantes elementos a conside-
rar para el desarrollo de habilidades de investigaciéon documental,
en este caso, el autor refiere al analisis documental como la compe-
tencia central en relacion con la investigacion. Sus planteamientos
se centran en la adopcion de un proceso sistematico, el desarrollo de
la experiencia critica y la madurez a través de la practica constante.
A continuacion, se especifica este planteamiento adaptado al traba-
jo formativo con docentes.

Segun los autores, los puntos clave para el desarrollo de estas
competencias incluyen:

— Aplicacion de un proceso estructurado y flexible. El desa-

rrollo de la habilidad de andlisis documental se cimienta en la
ejecucion de un proceso sistematizado, pero a su vez flexible:

Estructura y sistematizacion: El proceso consta de ocho
etapas: busqueda, seleccion, recoleccion, clasificacion, or-
ganizacion, analisis, interpretacion y presentacion.
Necesidad de un proceso adaptable. Aunque debe ser es-
tructurado y sistemdtico para facilitar la obtencién y apro-
piacién del conocimiento en los maestros, el proceso de
analisis documental no es rigido ni estatico, debe ser di-
namico y flexible, adaptable a las necesidades del docente
como grupo objetivo y a la profundidad deseada sobre el
tema.

Correccidén continua: A su vez, la naturaleza flexible del
proceso implica que, a medida que se avanza y la compren-
sion del tema aumenta, se pueden detectar desviaciones en
fases previas, lo que requiere regresar y hacer ajustes para
obtener mejores resultados. Esta l6gica de ensayo y error
facilita en el maestro o docente la revision de su propio
accionar y modela la dinamica que interviene en el desa-
rrollo progresivo de las habilidades de investigacion.

— Desarrollo del criterio critico y la objetividad. La forma en
que se realiza el analisis documental depende directamente
de la experiencia y habilidades del investigador. Para mejorar
estas habilidades, se requiere:

Aprender a discernir: En la etapa de seleccion, es necesa-
rio aprender a discernir entre la informacion que aporta y
la que no es 1util, estableciendo criterios objetivos para ad-
mitir u omitir documentos. El discernimiento del maestro
es una facultad transferible a su propia practica de ense-
flanza, por lo que su desarrollo sera ampliamente favorable
para su ejercicio profesional.
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Cuestionar la informacion: Es fundamental ser objetivo y
basar el conocimiento propio en el analisis, no en la conve-
niencia. El maestro debe cuestionar lo que dicen los autores
y no aceptar que la informacioén es la verdad absoluta, sino
entenderla como producto de la propia interpretacion del
autor. Esta practica, sin duda, se convierte en un eje forma-
tivo importante del pensamiento critico en el docente.
Considerar factores contextuales: Durante la interpreta-
cion, es crucial tener en cuenta el contexto, la temporali-
dad y la formacion del autor para dar significado global a
los textos y entender como estos factores afectan la idea o
la comprension de un término.

— Fomento de la apropiacion personal del conocimiento. La
meta del andlisis documental es la apropiaciéon del conoci-
miento. Esto se logra mediante practicas que van mas alla de
la simple extraccion de datos:

Técnicas de analisis individual: Para analizar documentos
individualmente, se recomienda leer y subrayar ideas prin-
cipales, formular cuestionamientos, realizar inferencias y
llevar a cabo una lectura que asegure la comprension del
mensaje del autor. La lectura comprensiva es uno de los
principales motores del aprendizaje, su formacion en el
maestro favorecera su desempefio como educador, pues
solo es posible enseflar como analizar un texto cuando se
ha aprendido a hacerlo.

Sintesis y razonamiento personal: En lugar de simplemente
extraer ideas o parrafos completos, el maestro debe realizar
una sintesis global del documento para formular un razo-
namiento personal que lo lleve a la apropiacion del conoci-
miento y a tener un criterio o idea propia y global del tema
de investigacion. Esta habilidad le permite sustanciar lo rele-
vante e incorporarlo en su estructura, en vinculacion con sus
conocimientos previos. De ahi la importancia de realizar el
ejercicio continuo de esta practica, pues, de esta forma, logra-
ra consolidar una red cognitiva de aprendizajes significativos.

— Importancia de la capacitacion y la madurez. El desarrollo
de las competencias esta intrinsecamente ligado al nivel de
madurez del docente como protagonista de aprendizaje.
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* Maduracion por la practica: Conforme el maestro avan-
za en el desarrollo de sus habilidades investigativas docu-
mentales, la capacidad para entender y expresar un tema
adquiere mayor madurez y experiencia. Esto también im-
plica que las herramientas (software, inteligencia artificial)
y las practicas que se utilizan para la investigacion docu-
mental tienden a mejorar y se hacen propias del quehacer
del docente.

En esencia, el desarrollo de las habilidades de analisis docu-
mental, segun Aranda et al. (2024), se logra mediante la aplicacion
consciente de un procedimiento detallado, que se perfecciona con
la practica continua, la capacitacion, y la adopcion de una postura
critica que garantiza la apropiacion significativa del conocimiento.

La aplicacion de estos planteamientos a la formacion de maes-
tros conlleva, sin duda, varios desafios en el marco de la calidad
educativa y de la responsabilidad social que atane a las instituciones
formadoras de formadores. El ejercicio de la ensefianza debe, cla-
ramente, ser muestra de superacion constante de cara a su mejora
continua. Como concluyen Diaz et al. (2024) en un estudio sobre el
nexo de las competencias investigativas de los docentes de institu-
ciones educativas de educacidén secundaria con el desarrollo profe-
sional: “El desarrollo de las competencias investigativas busca que
los docentes sean auténomos y se orienten hacia la regulacion de
su aprendizaje, brindando bases al desarrollo de su profesionalismo
docente” (s.p).

Por tanto, el sentido formativo del maestro debe trascender a la
habilidad investigativa para llegar a la formacion de la competen-
cia de modo tal que la integralidad de su desempeio profesional
confluya en procedimientos, saberes, actitudes y valores favorables
hacia la investigacién. Asi lo indican Marty et al (2023), como se
cito en Aquino (2024): “La competencia investigativa se entiende
como el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y des-
trezas necesarias para indagar la realidad desde referentes tedricos
- conceptuales y dar respuesta a problemas del contexto, con rigu-
rosidad metodoldgica, idoneidad y compromiso ético, integrando
el saber ser, el saber hacer y el saber conocer en una perspectiva de
mejora continua” (p. 115).

4. Conclusiones

La revision tedrica desarrollada en este articulo permitid eviden-
ciar que un proceso formativo de habilidades en investigacion docu-
mental dirigido a docentes o maestros, exige el analisis de categorias
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principales tales como la relacion entre investigacion y educacion, el
desempeno de la investigacion documental mediante operaciones o
procedimientos especificos y la orientacion hacia el aprendizaje sig-
nificativo desde experiencias que estimulen el discernimiento, el cues-
tionamiento, el pensamiento critico y la madurez, todos ellos conlle-
van la aplicacion y la mejora continua de aprendizajes en el maestro.

La formacion de habilidades para la investigacion documental
constituye un componente esencial en la profesionalizaciéon docente
y en la consolidacién de una practica educativa critica, reflexiva y
orientada a la generacion de conocimiento. El analisis de la relacion
entre educacion e investigacion reafirma que no es posible pensar en
una formacion inicial de calidad sin integrar procesos investigativos
que fomenten la comprension historica, la problematizacion del en-
torno y la construccién colectiva del saber. Desde esta perspectiva,
la investigacidn se convierte en un eje articulador entre la teoria y la
practica pedagogica, favoreciendo que los futuros maestros asuman
un rol activo en la produccién y transformacion del conocimiento.

Asimismo, el abordaje conceptual de las habilidades investigati-
vas y, de manera especifica, de las habilidades para la investigacion
documental, permiti6 identificar que estas no se reducen a acciones
técnicas aisladas, sino que forman parte de un proceso sistemati-
co que integra la planificacion, la busqueda y seleccion rigurosa de
fuentes, el andlisis e interpretacion de la informacion y la comu-
nicacion efectiva de resultados. Estas habilidades generalizadoras
operan como pilares para desarrollar investigaciones documentales
con criterios de validez, rigor y pertinencia, favoreciendo ademas
la apropiacion personal y critica del conocimiento por parte de los
futuros docentes.

Del mismo modo, el andlisis de las estrategias pedagodgicas para
potenciar dichas habilidades muestra que su desarrollo requiere en-
foques formativos activos, constructivistas y orientados a compe-
tencias, donde el maestro, en su papel de aprendiz, pueda ejercitar
operaciones cognitivas complejas —como la sintesis, la inferencia,
la interpretacion contextual o el discernimiento critico— median-
te actividades guiadas y progresivas. La incorporacion de talleres,
mapas conceptuales, debates, analisis de casos, visitas guiadas a re-
positorios digitales, trabajo colaborativo y procesos metacognitivos
constituye un conjunto de estrategias coherentes con la naturaleza
de la investigacion documental y con las demandas actuales de la
educacioén superior.

En suma, el articulo demuestra que el fortalecimiento de las
habilidades de investigacion documental en la formacion inicial
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de maestros no solo promueve la alfabetizacién informacional y el
pensamiento critico, sino que también proyecta condiciones para el
ejercicio profesional autbnomo, ético y transformador. Esto implica
que las instituciones formadoras deben asumir la sistematizacion y
secuencialidad del desarrollo de estas competencias como una prio-
ridad curricular, implementando modulos formativos estructurados
con base en las cuatro habilidades generalizadoras presentadas en
esta revision y asegurando su articulacion con practicas pedagogicas
innovadoras y con el uso pertinente de tecnologias para la gestion
del conocimiento. De esta manera, se contribuira a la consolidacion
de docentes capaces de investigar, interpretar y comunicar saberes
con profundidad, apoyando la construccion de comunidades educa-
tivas mas reflexivas, democraticas y orientadas al cambio.
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