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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacion universitaria, destacando su evolucion desde los afios 80 y su
auge significativo durante la pandemia de COVID-19. La revisién exa-
mina como herramientas de IA como ChatGPT y GEMINI entre otros
han transformado los procesos de aprendizaje en universidades de Bolivia,
Colombia, Chile, Argentina y Europa. La investigacion revela beneficios
importantes de la IA, como el aprendizaje personalizado, la accesibilidad
a informacion y la retroalimentacion inmediata. Sin embargo, también se-
fiala riesgos criticos, principalmente la potencial dependencia tecnologica
que puede limitar el desarrollo del pensamiento critico y las habilidades
cognitivas de los estudiantes. Las conclusiones principales son que, aunque
la TA ofrece herramientas valiosas para mejorar el aprendizaje, su uso debe
ser cauteloso y equilibrado. Se recomienda que las universidades establez-
can politicas que guien su implementacidn responsable, fomentando la au-
tonomia y creatividad de los estudiantes. El articulo sugiere futuras lineas
de investigacion, incluyendo estudios longitudinales sobre el impacto de la
IA en habilidades criticas y analisis de las disparidades en su acceso entre
diferentes contextos educativos.
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Abstract

This article examines the impact of Artificial Intelligence (AI) on
higher education, tracing its evolution since the 1980’s and its signi-
ficant growth during the COVID-19 pandemic. The review analyzes
how Al tools like ChatGPT, GEMINI, and others have transformed
learning processes at universities in Bolivia, Colombia, Chile, Ar-
gentina, and Europe.

The research identifies key benefits of Al, including personali-
zed learning, enhanced information accessibility, and immediate
feedback. However, it also highlights critical risks, particularly the
potential for technological dependence that may hinder the develo-
pment of students’ critical thinking and cognitive skills.

The main conclusions indicate that while AI provides valuable
tools to enhance learning, its use requires cautious and balanced
implementation. Universities are advised to establish policies gui-
ding responsible Al integration, prioritizing student autonomy and
creativity. The article suggests future research directions, including
longitudinal studies on AI’s impact on critical skills and analyses of
access disparities across different educational contexts.

Keywords
Artificial intelligence, higher education, technological innova-
tion, digital learning, critical thinking.

1. Introduccién

A pesar del llamado “invierno” de la Inteligencia Artificial du-
rante la década de 1980, una etapa marcada por la retirada del apoyo
financiero por parte de gobiernos e inversionistas, la disciplina logro
resurgir con fuerza a comienzos del siglo XXI. Esta recuperacion se
dio bajo nuevas denominaciones y enfoques: primero, con el auge
del “Aprendizaje Automatico”; luego, en 2012, con la aparicién del
“Aprendizaje Profundo”; y, finalmente, en 2017, con el desarrollo
de la “Arquitectura de los Transformadores”.

No obstante, esta revolucion de la Inteligencia Artificial, en el
afio 2020 se alcanzo6 un punto de inflexidon crucial que impulso
avances significativos en diversos aspectos como el académico, el
tecnologico y, claro esta, en la vida cotidiana. Estos avances genera-
ron cambios profundos en varios ambitos de la sociedad, apoyando
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y contribuyendo en areas como la salud, la industria, las redes so-
ciales, la ciencia y la investigacidn, asi como una expansion notable
en el campo de la educacion.

A medida que los modelos de lenguaje natural, como ChatGPT
de OpenAl, Gemini y otros, fueron evolucionando, su impacto se
hizo evidente no solo en la educacion, sino en otras areas. El lanza-
miento de estas herramientas generd una gran revolucion.

Durante la pandemia de COVID-19, muchas instituciones
educativas recurrieron a estas herramientas de IA para facilitar el
aprendizaje a distancia y mantener la continuidad educativa. Estas
tecnologias no solo ayudaron a los docentes en la creacion de con-
tenidos, evaluaciones y tutorias personalizadas, sino que también
comenzaron a ser utilizadas para evaluar el progreso de los estu-
diantes, permitiendo un aprendizaje mas adaptativo. Por otro lado,
la TA desempefid un papel crucial en el sector salud, colaborando
con la investigacion y la respuesta al COVID-19. Algoritmos que
ayudaron en el andlisis de datos masivos y en la propagacion del
virus, asi como en la prediccion de brotes, resonancias magnéticas,
tomografias, entre otros.

En general, la Inteligencia Artificial marco un hito significativo
en un momento en el que el mundo estaba al borde del colapso
pandémico, demostrando el potencial que tenia, un potencial que
previamente era incierto, es decir, sin un objetivo claro. Es decir, la
Inteligencia Artificial (IA) ha transformado numerosos campos, y
la educacidn superior no es una excepcion. Sus herramientas estan
siendo adoptadas cada vez mas en universidades de todo el mundo
para mejorar la experiencia de aprendizaje. Estas tecnologias per-
miten personalizar el aprendizaje, facilitar la resolucién de dudas
de manera instantanea y automatizar tareas repetitivas, liberando
tiempo tanto para los estudiantes como para los docentes. Sin em-
bargo, esta creciente integracion de la IA en la educacion plantea
interrogantes sobre su impacto a largo plazo en las dinamicas de
enseflanza-aprendizaje y en las habilidades cognitivas de los estu-
diantes.

Sin embargo, desde la experiencia del autor como docente y tras
revisar investigaciones, articulos cientificos y vivencias del ambito
educativo, se ha observado que, aunque la IA desempefié un papel
crucial durante la pandemia, también dejo secuelas que han teni-
do un impacto contraproducente después de su culminaciéon. En el
ambito de la educacién universitaria, herramientas como ChatGPT,
GEMINI y CLAUDE han ganado popularidad debido a su capa-
cidad para responder preguntas, generar contenido y ayudar a los
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estudiantes en tareas complejas. Empero, han surgido preocupacio-
nes respecto a su efecto en el pensamiento critico y la posible depen-
dencia tecnoldgica que fomentan en los estudiantes (Martinez et al,
2024). Si bien las investigaciones recientes han explorado los benefi-
cios de la TA en la educacion, existe una brecha en el entendimiento
de como estas tecnologias afectan el desarrollo de habilidades criti-
cas en estudiantes universitarios, especialmente en contextos socioe-
condémicos diversos como el de Bolivia. (Duran, 2023)

Pese a los beneficios evidentes que la IA ofrece en términos de
accesibilidad y eficiencia, su uso excesivo o inadecuado ha gene-
rado preocupaciones sobre como afecta a los estudiantes. Una de
las principales inquietudes es si estas herramientas fomentan una
dependencia tecnologica que reduce la capacidad de los estudian-
tes para pensar criticamente y resolver problemas por si mismos.
Por otro lado, también se cuestiona si la IA realmente esta disenada
para potenciar el aprendizaje profundo o si, por el contrario, fomen-
ta un aprendizaje superficial al proporcionar soluciones rapidas sin
promover el analisis reflexivo. Este dilema se vuelve especialmente
relevante en contextos educativos diversos como Bolivia, donde el
acceso y la capacitacion tecnoldgica pueden variar significativamen-
te entre instituciones.

Aunque los beneficios de la IA, como la personalizacion del
aprendizaje y la accesibilidad, son evidentes, todavia existe una bre-
cha significativa en la investigacion sobre los efectos secundarios.
Especificamente, se sabe poco acerca de como estas herramientas
afectan habilidades fundamentales como el pensamiento critico,
la resolucion de problemas complejos y la capacidad para analizar
informacién (Marr, 2021). Esta falta de estudios profundos genera
una incertidumbre en cuanto a los efectos a largo plazo de la IA en
las capacidades cognitivas de los estudiantes, especialmente en con-
textos educativos diversos.

Segun un articulo de la revista FORBES, la IA presenta algu-
nos peligros significativos desde el desplazamiento de puestos de
trabajo hasta problemas de seguridad y privacidad (Marr, 2023). Fo-
mentar la concienciaciéon sobre estos problemas ayuda a entablar
conversaciones en torno a las implicaciones legales, éticas y sociales
dela IA.

Entre los problemas asociados al uso de la IA identificados por
Marr (2023) se tiene la preocupacion por la privacidad, los riesgos
para la seguridad, la dependencia de la IA y los riesgos existenciales.
El autor plantea que, para mitigar los riesgos asociados a la privaci-
dad y la seguridad de los datos, se debe abogar por una normativa
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estricta de proteccidon de datos y practicas seguras de tratamiento de
los mismos. Por otra parte, respecto a la dependencia excesiva de
los sistemas de IA, se indica que puede conducir a una pérdida de
creatividad, pensamiento critico e intuicién humana. Frente a este
riesgo, lograr un equilibrio entre la toma de decisiones asistida por
IA y la aportacién humana es vital para preservar las capacidades
cognitivas cognitiva.

Finalmente, el desarrollo de una inteligencia general artificial
(AGI) que supere la inteligencia humana plantea preocupaciones a
largo plazo para la humanidad. La perspectiva de la AGI (Inteligen-
cia Artificial Generativa) podria tener consecuencias imprevistas y
potencialmente catastroficas, ya que estos sistemas avanzados de IA
podrian no estar alineados con los valores o prioridades humanas
Para mitigar estos riesgos, la comunidad investigadora de la IA debe
participar activamente en la investigacion sobre seguridad, colabo-
rar en la elaboracion de directrices éticas y promover la transparen-
cia en el desarrollo de la AGI. Es primordial garantizar que la TA
sirva a los intereses de la humanidad y no suponga una amenaza
para la existencia (Marr, 2023).

Frente a este panorama, el proposito de este articulo de revision
es analizar criticamente el uso de herramientas de inteligencia artifi-
cial en el &mbito universitario, primero a partir de la recopilacion de
datos sobre precepciones de docentes y estudiantes pertenecientes a
instituciones universitarias de Bolivia, respecto a los alcances de la
TA en su quehacer académico. Se busca evaluar si estas tecnologias
estan siendo utilizadas de manera constructiva para potenciar el
aprendizaje, o si, por el contrario, estan contribuyendo a una depen-
dencia tecnolodgica que limita el desarrollo de habilidades criticas en
los estudiantes. En segundo lugar, se realizan comparaciones res-
pecto a este uso con estudios realizados en paises como Colombia,
Chile, Argentina y algunos de Europa, explorando enfoques y estra-
tegias en la incorporacion de la IA en la educacion superior, para
identificar buenas practicas y lecciones aplicables a Bolivia.

2. Método
El presente estudio es de tipo bibliografico, se empled la técnica
de revision documental. Se realizd una busqueda en bases de datos
académicas de publicaciones relacionadas con la implementacion
de herramientas de IA en d&mbitos educativos universitarios. Los cri-
terios de inclusion para la seleccién de documentos fueron:
* Articulos académicos publicados entre 2020 y 2024 bajo enfo-
que tematico de Inteligencia Artificial aplicada a la educacion
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superior que aborden investigaciones centradas en la tematica
en contextos universitarios latinoamericanos y europeos. Se
priorizaron documentos sobre instituciones de educacion su-
perior que hayan documentado experiencias de integracion de
TA en sus procesos de ensefanza-aprendizaje. Se incluyeron
publicaciones sobre universidades reconocidas por su innova-
cion tecnologica, como la Universidad de Chile, la Universi-
dad Nacional de Colombia, Universidad de Buenos Aires y
algunas universidades europeas con programas avanzados de
tutorias inteligentes.

* Documentos académicos sobre experiencias de investigacion
en universidades privadas y estatales de Bolivia en los que el
autor desarrolla su actividad docente y que expresan tenden-
cias y aplicacion de IA en procesos educativos durante y des-
pués de la pandemia por COVID-19.

Se emple6 una matriz de analisis documental constituida por
las siguientes categorias de analisis documental aplicadas al &mbito
universitario:

- Principales tendencias de la TA

- Adopcién de herramientas de TA

- Percepciones sobre la TA

- Aportes y desafios respecto a la IA

3. Desarrollo y discusion

La revisién se presenta en dos partes. La primera desarrolla la
recopilacién de informacién en el ambito de instituciones universi-
tarias bolivianas. La segunda, plantea una mirada exploratoria en
la tematica desde una revision de publicaciones en otros paises y, a
nivel general, en Europa.

3.1. Experiencias sobre Inteligencia Artificial en
instituciones universitarias

Los resultados obtenidos a partir del uso de la A en las uni-
versidades de Bolivia, Colombia, Chile, Argentina y Europa sugie-
ren que la inteligencia artificial tiene un impacto tanto constructivo
como potencialmente destructivo en el proceso educativo. Mientras
que la IA ha mejorado la accesibilidad a la informacion y ha facilita-
do el aprendizaje personalizado, también plantea riesgos para el de-
sarrollo de habilidades criticas entre los estudiantes. En particular,
el acceso facil y rapido a respuestas automaticas podria limitar la
capacidad de los estudiantes para analizar profundamente los temas
y desarrollar habilidades de resolucién de problemas.
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Al respecto y de acuerdo con un estudio realizado por Holmes et
al., es importante indicar, aunque la IA puede transformar la ense-

fianza y la educacién superior, también puede reducir la interaccion
humana necesaria para el desarrollo del pensamiento critico, lo que
puede llevar a una dependencia excesiva de la tecnologia (Holmes,
Bialik, & Fadel , 2019). En consonancia con lo indicado, una vez
presentadas algunas experiencias sobre IA en instituciones educa-
cion superior, se presentaran tendencias de analisis en relacién a su
impacto en la universidad.

3.1.1. Algunos estudios sobre IA en educacion superior a
nivel nacional

En Bolivia, la incorporacién de herramientas de inteligencia arti-
ficial (IA) en la educacién superior ha sido progresiva, con una ma-
yor presencia en universidades privadas y algunas publicas de gran
tamafio. Segtn el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial
(ILTA, 2024), el pais ocupa una posicion baja en la region en cuanto
a adopcion tecnologica, destacando desafios como la infraestruc-
tura limitada y la falta de capacitacion tecnologica para docentes y
estudiantes. Este indice también sefiala que la pandemia aceler6 el
interés por la TA en la educacion superior, aunque su adopcion esta
concentrada en areas urbanas.

Segun los datos recolectados por el autor del presente articulo,
en una encuesta aplicada a estudiantes y docentes universitarios de
la Universidad Salesiana de Bolivia y la Universidad UCATEC en
la ciudad de Cochabamba, se obtuvieron resultados relevantes sobre
el uso de herramientas de inteligencia artificial. Las universidades
encuestadas se constituyen en un referente representativo de la edu-
cacion superior a nivel nacional, la Universidad Salesiana de Bolivia
cuenta con 26 afios de trayectoria, es una institucion de inspiracion
humano-cristiana y su labor se enfoca en una formacion académica
de excelencia, con énfasis en la investigacion, la interaccion social
y la difusién cultural. Por su parte, la Universidad UCATEC, con
mas de 16 afios de experiencia, ha consolidado un movimiento edu-
cativo dirigido a la formacién de emprendedores y lideres capaces
de transformar su realidad.

En el marco del estudio mencionado, aproximadamente el 60%
de los estudiantes encuestados utiliza activamente herramientas de
inteligencia artificial como ChatGPT, Claude y Gemini. Un 25%
conoce dichas herramientas, aunque las utiliza con poca frecuencia
y el 10% las conoce, pero no las emplea mientras que el 5% no esta
familiarizado con este tipo de tecnologias. De manera similar, el
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60% de los docentes considera que la inteligencia artificial ha me-
jorado el acceso a la informacion y la eficiencia en los procesos de
aprendizaje. No obstante, un 30% expresd preocupacion por los po-
sibles efectos negativos de estas herramientas sobre el pensamiento
critico y la creciente dependencia tecnoldgica entre los estudiantes.
El 10% restante adopt6 una postura neutral, reconociendo la utili-
dad de la TA, pero advirtiendo la necesidad de un uso equilibrado
para evitar la sobrecarga de informacion o una dependencia excesi-
va (Laguna, 2024).

Por otro lado, es importante destacar que en Bolivia las estadis-
ticas también revelan una brecha tecnologica significativa entre uni-
versidades urbanas y rurales. Las universidades rurales enfrentan
limitaciones en infraestructura tecnoldgica y acceso a formacion es-
pecializada, lo que refuerza la necesidad de politicas inclusivas para
cerrar esta brecha (Uzcategui y Rios, 2024; Alvarez, 2024);

Finalmente, diversas opiniones publicadas en medios de difusion
nacional subrayan tanto las oportunidades como los desafios de las
iniciativas educativas en Inteligencia Artificial. Bolivia enfrenta el
reto de integrar la TA en su sistema educativo, pese a sus limita-
ciones economicas. Segun establecen los analistas, la capacitacion
docente es el paso esencial, mediante talleres accesibles y alianzas
con universidades e instituciones tecnologicas (Deber, 2023; El Pais,
2024). En 2024, Bolivia mostré avances en indicadores clave del In-
dice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA), como Go-
bernanza, [+D+A y Talento Humano, elevando su puntaje total de
15,10 a 26 puntos. Sin embargo, su posicién regional cayd cuatro
puestos, ubicandose en el lugar 16. En Gobernanza, el pais aun ca-
rece de una estrategia nacional de IA, pero mejoro su participacion
en foros internacionales sobre ética en IA y avanzd en regulacion
sectorial, especialmente en ciberseguridad, ética y sostenibilidad
(Centro Nacional de Inteligencia Artificial et al, 2024).

3.1.2. Avances de la implementacion de IA en
universidades latinoamericanas

Existen diversidad de experiencias de la aplicacion de herra-
mientas de TA en contextos educativos de universidades a lo largo
de paises latinoamericanos. Para efectos de este articulo se revisa las
experiencias de la Universidad Nacional de Colombia, la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y la Universidad de Buenos Aires de
Argentina.

En Colombia, las herramientas de A se han utilizado principal-
mente para mejorar el acceso a recursos educativos, como bibliote-
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cas digitales y tutores virtuales, dentro del contexto de universidades
publicas y privadas (GOV.CO, 2022). La Universidad Nacional de

Colombia ha implementado chatbots especializados que ofrecen
tutorias individualizadas y generan informes sobre el progreso de
los estudiantes, facilitando una ensefianza mas personalizada Por su
parte, la Universidad Minuto de Dios (Antioquia) ha desarrollado
tutores virtuales, Mia y Leo, disponibles las 24 horas, que brindan
apoyo constante a estudiantes, especialmente en zonas rurales, con-
tribuyendo a cerrar brechas educativas (Gonzalez, 2024).

Ademas, el gobierno ha promovido la creacion de plataformas
nacionales de educacion digital que integran tecnologias como la IA
para apoyar la educacion a distancia. Los estudiantes colombianos
muestran una receptividad generalizada hacia estas herramientas,
aunque algunos reportan una creciente dependencia de la IA para
completar tareas sin desarrollar sus habilidades de resolucion de
problemas de manera auténoma (GOV.CO, 2023); (aprende, 2022).

En Chile, varias universidades han adoptado la inteligencia arti-
ficial no solo como una herramienta de apoyo, sino como parte in-
tegral de sus curriculos. La Pontificia Universidad Catolica de Chile
han implementado programas avanzados que combinan IA con Big
data para personalizar el aprendizaje de los estudiantes. En estos
programas, la TA se utiliza para analizar patrones de aprendizaje
y recomendar contenido o actividades adicionales a los estudian-
tes, fomentando un modelo educativo mas flexible y adaptado a las
necesidades individuales (Pontificia Universidad Catolica de Chile,
2024). La Universidad de Chile también ha promovido espacios de
reflexién sobre las implicancias éticas y practicas de la integracion
de la TA en la educacién superior. En conversatorios y talleres, se ha
enfatizado la importancia de utilizar la tecnologia como una herra-
mienta para enriquecer la experiencia educativa, fortalecer las co-
munidades académicas y mantener valores fundamentales como la
integridad y la toma autdonoma de decisiones (Universidad de Chile,
2024).

En Argentina, el uso de la IA en la educacion superior ha tenido
un impacto mixto. Universidades como la Universidad de Buenos
Aires A través del Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedago-
gia (Citep), la UBA ha organizado encuentros para docentes y estu-
diantes, promoviendo proyectos que utilizan la IA para mejorar la
experiencia educativa. Sin embargo, persisten desafios como la falta
de formacion docente en tecnologias emergentes y las limitaciones
en infraestructura, especialmente en universidades publicas y regio-
nes con menor acceso a recursos tecnologicos, particularmente en
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las areas de analisis de datos y formacién en ingenieria (mcagliani,
2022).

El éxito de estas implementaciones ha sido evidente en la mejo-
ra de la eficiencia en la ensefianza de materias complejas como la
programacioén y la estadistica. Por otra parte, los desafios incluyen
la falta de formacion de los docentes en el uso de estas tecnologias
y las limitaciones en el acceso a la infraestructura necesaria, espe-
cialmente en las universidades publicas. Ademas, la desigualdad en
el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos entre las diferentes
regiones de Argentina limita la efectividad de las soluciones basadas
en IA, lo que provoca una brecha en la calidad educativa entre areas
urbanas y rurales (El Pais, 2024).

3.1.3. Expansion de las herramientas de IA en
universidades europeas

En Europa, la integracién de la IA en las universidades se ha
llevado a cabo de manera mas avanzada, con un enfoque en la crea-
cion de entornos de aprendizaje hibridos que combinan lo mejor de
la educacién presencial y en linea. Paises como Alemania, Espafia y
el Reino Unido han sido pioneros en el uso de la IA para personali-
zar el aprendizaje de los estudiantes a través de plataformas como el
“Learning Management System” (LMS) y asistentes virtuales. Un
ejemplo destacado es el uso de la TA en Espafia, la IE Universi-
ty ha adoptado ChatGPT Edu como una herramienta aliada en el
proceso educativo, permitiendo a estudiantes y profesores mejorar
la ensefanza y aproximarla al mundo laboral. Esta integracién ha
transformado las actividades académicas, fomentando habilidades
criticas y personalizando el aprendizaje, mientras se prioriza el uso
ético de la TA (Castro, 2024).

Ademas, la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) lidera el
proyecto europeo HORIZON Europe titulado CRYSTAL, que bus-
ca desarrollar sistemas conversacionales utilizando IA para propor-
cionar apoyo emocional y asistencia al cliente, adaptandose a las
necesidades de usuarios vulnerables (SER, 2024).

Sin embargo, en cuanto a la dependencia y autonomia, los estu-
dios europeos revelan que, aunque los estudiantes muestran altos
niveles de satisfaccidén con la personalizacion del aprendizaje, algu-
nos educadores advierten que la dependencia de la IA puede restar
valor a habilidades criticas como la capacidad de tomar decisiones
autonomas o de evaluar criticamente la informacion. Las mejores
practicas sugieren un equilibrio, donde la IA se usa como una he-
rramienta complementaria en lugar de reemplazo del proceso edu-
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cativo tradicional (Del Cisne Lojan, Romero, Sancho Aguilera, &
Romero, 2024).

En sintesis, la informacion revisada sobre el uso de herramientas
de inteligencia artificial (IA) en instituciones de educacion superior
en paises como Bolivia, Colombia, Chile, Argentina y diversas re-
giones de Europa, evidencia un impacto dual en el proceso educati-
vo. Por un lado, la IA representa un avance significativo al mejorar
la accesibilidad a la informacion, facilitar el aprendizaje persona-
lizado, y optimizar los tiempos de busqueda y procesamiento de
datos. Sin embargo, por otro lado, también se identifican riesgos
asociados a su uso indiscriminado, especialmente en lo que respecta
al desarrollo de habilidades cognitivas superiores como el pensa-
miento critico, la resolucién de problemas y la capacidad analitica.
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3.2. Aproximaciones al impacto de la
IA en educacion superior

Con base en la revision presentada en el acapite anterior, varios
paises latinoamericanos han avanzado considerablemente en la im-
plementacién de programas educativos que integran herramientas
de inteligencia artificial. Las universidades han desarrollado iniciati-
vas como tutorias virtuales asistidas por IA, plataformas educativas
inteligentes y entornos virtuales de aprendizaje adaptativo. Dichos
programas, en su mayoria, han surgido como resultado de proyec-
tos presentados por las instituciones educativas y respaldados por
sus respectivos gobiernos, quienes han apostado por la innovacion
tecnologica como una via para fortalecer los sistemas educativos.

Estos proyectos no solo buscan mejorar la eficiencia del traba-
jo docente, sino también ofrecer al estudiante un acompafiamiento
constante mediante sistemas de IA, sin dejar de lado aspectos fun-
damentales como el desarrollo del pensamiento critico y la preven-
cion del uso excesivo de estas tecnologias. En este contexto, la IA se
convierte en un recurso complementario que apoya y personaliza el
aprendizaje, sin sustituir la reflexién y el analisis propios del proce-
so educativo. Lo destacable es que en estos paises el uso de IA edu-
cativa no es una tendencia reciente, Sino que ya cuenta con varios
afios de aplicacion y perfeccionamiento, mostrando un crecimiento
sostenido en el uso de herramientas que fortalecen la ensefianza y
motivan a los estudiantes mediante una guia virtual constante.

Ampliando ain mas la mirada en el ambito europeo, el uso de la
inteligencia artificial tiene una trayectoria consolidada, remontan-
dose a periodos previos a la pandemia del COVID-19. Diversas uni-
versidades incorporaron tecnologias basadas en IA, especialmente a
través del uso de LMS integrado con asistentes virtuales, lo cual ha
potenciado la interaccion de actividades académicas y la personali-
zacion del aprendizaje. Estas instituciones no solo promueven el uso
de la tecnologia como apoyo pedagdgico, sino que también estable-
cen marcos éticos y normativos rigurosos que orientan su aplicacion
con responsabilidad.

En Europa, el enfoque no solo ha estado dirigido al acompafia-
miento académico, sino también al desarrollo de herramientas de
TA aplicadas en areas como atencion al cliente, soporte emocional
y orientacion estudiantil. Lo que mas destaca de estos modelos es el
compromiso con la regulacion del uso de la IA, prestando especial
atencion a evitar la dependencia tecnologica, promover la autono-
mia en la toma de decisiones y fortalecer la capacidad de evaluacion
critica en los estudiantes. El equilibrio entre innovacién y formacion
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integral se convierte asi en un principio rector que guia el uso educa-
tivo de la inteligencia artificial en el continente europeo.

Tras presentar el analisis sobre las experiencias de institucio-
nes de educacion superior en diversas universidades, es relevante
profundizar en los vértices del impacto de la Inteligencia Artificial
sobre el quehacer universitario. Con tal motivo, se presentan revi-
siones sobre los desafios de la IA en lo que refiere a las siguientes
categorias: dependencia vs. autonomia y pensamiento critico vs.
conformismo intelectual.

3.2.1. Dependencia vs. Autonomia

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria ha generado un debate en torno a la dependencia y
la autonomia de los estudiantes. Por un lado, herramientas como
ChatGPT, Grammarly, entre otras o plataformas de aprendizaje
personalizadas pueden facilitar el acceso a informacién, resolver
dudas en tiempo real y optimizar el proceso de aprendizaje. Esto
permite que los estudiantes ahorren tiempo, se enfoquen en tareas
mas complejas y reciban retroalimentacién inmediata.

De hecho, uno de los beneficios mas evidentes de la IA en la edu-
cacién es la mejora en el aprendizaje. Las herramientas de IA pue-
den ofrecer un acceso inmediato a vastos recursos de informacion y
proporcionar retroalimentacion personalizada, lo cual es un factor
crucial en el aprendizaje autodirigido y autdbnomo. Ademas, la TA
permite la personalizacion de la ensefianza, lo que significa que los
estudiantes pueden aprender a su propio ritmo, adaptando el conte-
nido a sus necesidades y estilos de aprendizaje. Segun un informe de
la Unesco, las tecnologias de IA han demostrado ser particularmen-
te utiles en la creacion de sistemas de tutoria inteligente que propor-
cionan una atencién personalizada a los estudiantes, ayudando a
mejorar su rendimiento académico. En este sentido, la IA también
contribuye a la accesibilidad de la educacion, especialmente en re-
giones con limitaciones de recursos. (Miao, 2021).

Sin embargo, segin Luckin, Holmes, Griffiths y Forcier (2016),
el uso excesivo de estas tecnologias puede, a su vez, fomentar una
dependencia perjudicial, donde los estudiantes recurren a la IA in-
cluso para tareas basicas, como redactar ensayos, resolver problemas
matematicos o analizar informacién. Esto puede limitar el desarro-
llo de habilidades criticas como la creatividad, el razonamiento 16gi-
co y la capacidad de resolucion de problemas. Ciertamente, una de
las principales preocupaciones es la disminucion en la capacidad de
los estudiantes para resolver problemas de forma auténoma debido
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a la dependencia tecnologica. La rapidez con la que la IA ofrece
respuestas puede desincentivar el esfuerzo intelectual necesario para
el aprendizaje. Ademas, la superficialidad es otro riesgo asociado al
uso excesivo de IA, ya que los estudiantes podrian conformarse con
respuestas rapidas sin profundizar en el analisis y la comprension
profunda de los contenidos. Como indica Nicholas Carr (2011), la
dependencia de herramientas tecnologicas como la IA podria “re-
ducir la capacidad de los estudiantes para pensar de manera critica
y reflexiva” (s.p).

De esta forma, si los estudiantes emplean estas herramientas
como complementos para su aprendizaje, aplicandolas de mane-
ra estratégica y reflexiva, la autonomia para el aprendizaje se ve-
ria fortalecida. Por ejemplo, un estudiante que usa un asistente de
TA para identificar errores en su codigo de programacion, pero se
esfuerza en comprender y corregir el problema por si mismo, esta
promoviendo su desarrollo autbnomo. La clave estd en establecer
un equilibrio, donde la tecnologia actiie como un apoyo y no como
un reemplazo del esfuerzo cognitivo. En este contexto, los educado-
res desempefian un rol crucial al ensefiar a los estudiantes a utilizar
la TA de manera responsable y ética, promoviendo su autonomia
intelectual sin caer en la dependencia excesiva (Luckin et al, 2016).

3.2.2. Pensamiento critico vs. Conformismo intelectual

Segun Robert Ennis, el pensamiento critico es un proceso cog-
nitivo que implica una evaluacion reflexiva y razonada de la infor-
macién o las ideas, con el propoésito de emitir juicios fundamen-
tados y tomar decisiones informadas. Este tipo de pensamiento se
basa en habilidades como analizar, interpretar, inferir, explicar y
evaluar, y requiere tanto una disposicién para cuestionar como un
esfuerzo por evitar sesgos personales. En el contexto educativo, el
pensamiento critico no solo permite a los estudiantes comprender
mejor los conceptos, sino también aplicarlos en diversos escenarios,
resolver problemas de manera efectiva y desarrollar un aprendizaje
independiente y significativo. Es, en esencia, la base para una toma
de decisiones consciente y una vida intelectual activa. (Ennis, 1985);
(Llano, 2024),

Las herramientas de inteligencia artificial, aunque ttiles y con-
venientes, tienden a proporcionar respuestas rapidas y soluciones
automaticas, lo que puede desincentivar el esfuerzo intelectual y la
creatividad en los estudiantes al reducir la necesidad de investigar,
analizar y generar ideas propias. Esto plantea preocupaciones sobre
su influencia a largo plazo en el desarrollo cognitivo y académico,
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ya que el aprendizaje profundo y la capacidad de resolver proble-
mas complejos requieren tiempo, esfuerzo y practica, aspectos que
pueden quedar relegados frente a la inmediatez de la IA. Ademas,
existe la posibilidad de que los estudiantes dependan tanto de estas
herramientas que su capacidad para cuestionar, reflexionar y tomar
decisiones autdbnomas se vea limitada, generando una generacion
que recurre a la tecnologia para validar o solucionar todo sin desa-
rrollar plenamente sus habilidades criticas.

Ademas, estudios como el de Holmes et al, (2019) destacan que,
si bien la IA tiene el potencial de transformar profundamente la en-
seflanza y el aprendizaje en la educacion superior, también puede
generar efectos adversos si no se gestiona adecuadamente. Uno de
los riesgos mas sefialados es la disminucién de la interaccién huma-
na en los procesos educativos, un aspecto esencial para el desarrollo
del pensamiento reflexivo y critico en los estudiantes. La facilidad
de acceso a respuestas automaticas y la inmediatez de los resultados
pueden, en muchos casos, sustituir el proceso de reflexion profunda
y disminuir la motivaciéon por comprender y construir conocimiento
de manera esforzada.

Este fenomeno puede exacerbarse en contextos donde el uso de
la IA no esta regulado ni acompafiado de una ensefianza que fo-
mente el analisis y la criticidad, dejando a los estudiantes con una
comprension superficial de los temas y dificultando su capacidad
para aplicar conocimientos en situaciones practicas o inesperadas.
Por ello, es fundamental reflexionar sobre como estas tecnologias
estan moldeando las habilidades intelectuales y establecer estrate-
gias educativas que promuevan el uso balanceado de la IA como
un complemento y no como un sustituto del esfuerzo intelectual
(Luckin et al, 2016).

Diversos expertos en el campo de la educacion y la tecnologia
han expresado opiniones encontradas sobre el impacto de la IA en
la educacion y afirman que, cuando se utiliza adecuadamente, la
IA puede ser una herramienta poderosa para mejorar la enseflanza
y el aprendizaje. Sin embargo, también advierten sobre el peligro
de que los estudiantes se conviertan en “consumidores pasivos de
conocimiento”, lo que podria afectar su capacidad para pensar de
manera critica y reflexiva. Segin Marr, la clave estd en encontrar un
equilibrio entre el uso de la IA como complemento de la ensenanza
tradicional y la preservacion de habilidades fundamentales como el
pensamiento critico y la resolucion de problemas. En palabras de
Marr, “la IA no debe reemplazar la educacion humana, sino com-
plementarla y enriquecerla” (Marr & Ward, 2019).
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3.3. Proyecciones para el uso de la IA en la universidad
desde la mirada del autor

El panorama internacional presentado ofrece valiosas lecciones
para el contexto boliviano. Si bien el uso de IA en instituciones uni-
versitarias esta en una etapa incipiente en Bolivia, experiencias de
paises vecinos y europeos muestran que es posible integrar estas he-
rramientas de manera estratégica, ética y pedagogicamente efectiva.
La clave esta en el disefo de politicas institucionales claras, el forta-
lecimiento de la formacion docente en competencias digitales, y la
creacion de entornos educativos que no solo incorporen tecnologia,
sino que potencien el pensamiento critico, la creatividad y la auto-
nomia de los estudiantes como ejes fundamentales de su formacion
profesional.

Desde la experiencia del autor como docente en la Universi-
dad Salesiana de Bolivia y la Universidad UCATEC, se observa la
creciente utilizaciéon de herramientas de IA por parte de los estu-
diantes. Este fendmeno, si bien es una muestra clara de adaptacion
tecnologica y busqueda de eficiencia, también plantea interrogantes
importantes desde una perspectiva pedagogica. Se considera que el
uso de estas tecnologias debe ser promovido, pero con un enfoque
critico y formativo que permita a los estudiantes no solo emplearlas
como herramientas de apoyo, sino también comprender sus limites,
implicaciones éticas y potenciales riesgos.

Por ello, es fundamental que las universidades disefien y apliquen
programas especificos de formacion sobre el uso responsable de la
inteligencia artificial. Estas iniciativas podrian incluir capacitacio-
nes dirigidas tanto a docentes como a estudiantes, donde se aborden
aspectos técnicos, pedagogicos y éticos del uso de IA en el ambito
académico. Ademas, seria conveniente la elaboracion de reglamen-
tos institucionales o marcos normativos que orienten y regulen el
uso de estas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
con el objetivo de prevenir su uso excesivo o inadecuado.

Asimismo, se propone la implementacion de mecanismos de
control y de seguimiento que permitan evaluar el impacto real de
la TA en el rendimiento académico y el desarrollo de competencias
clave, como la capacidad critica, la argumentacion, la creatividad y
la autonomia intelectual. A través de estos mecanismos, se podria
detectar posibles patrones de dependencia tecnolégica y establecer
estrategias pedagogicas correctivas para fomentar un uso mas cons-
ciente y equilibrado.

Es imperativo reconocer que el pensamiento critico no se desa-
rrolla tnicamente a través de la exposicidén a contenidos, sino me-
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diante la interaccidn, el cuestionamiento, la argumentacion y la
construccion colaborativa del conocimiento. La tecnologia, por si
sola, no puede sustituir estos procesos. Por lo tanto, se debe asegurar
que el uso de la Inteligencia Artificial en todo ambito universitario
se convierta en un complemento valioso y no en un sustituto del
esfuerzo cognitivo que requiere el aprendizaje profundo.

La Inteligencia Artificial puede y debe ser una aliada en la edu-
cacion superior, siempre que se integre dentro de un marco peda-
gbgico adecuado, con directrices claras y objetivos formativos bien
definidos. Solo asi podremos garantizar que los estudiantes no solo
accedan al conocimiento, sino que sean capaces de analizarlo, cues-
tionarlo y aplicarlo de forma ética y responsable en su vida profe-
sional y social.

4. Conclusiones

El analisis realizado sobre el impacto de la inteligencia artificial
en los estudiantes universitarios ha revelado tanto ventajas como
desventajas en su implementacion en el ambito educativo. En tér-
minos positivos, la IA ha demostrado ser una herramienta valiosa
para mejorar la accesibilidad a la informacién, facilitar el apren-
dizaje autodirigido y personalizar la ensenanza, contribuyendo al
rendimiento académico y a la democratizacion del conocimiento.
Por otro lado, se evidencia un riesgo creciente de dependencia tec-
noldgica, es decir, la disminucion de las habilidades como el pensa-
miento critico, la capacidad de toma de decisiones autonomas y el
desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales. A pesar de sus
beneficios, el uso de la IA debe ser manejado con cautela para evitar
la superficialidad en el aprendizaje y la limitacion de las habilidades
de resolucion de problemas.

Este fendmeno no debe ser subestimado, sobre todo en contextos
educativos donde dichas competencias no han sido desarrolladas
con suficiencia. En ese sentido, la IA no solo compite con los mé-
todos tradicionales de ensefianza, sino que muchas veces viene a
llenar vacios dejados por un sistema educativo que no ha logrado
fomentar adecuadamente el pensamiento critico y la reflexion pro-
funda. Por ello, mas que medir el impacto de la IA, se propone in-
vestigar con mayor profundidad las causas y efectos de esta erosion
cognitiva, en especial en paises como Bolivia y en otros entornos
donde los desafios pedagdgicos son persistentes.

Para que la IA se convierta verdaderamente en una herramienta
constructiva en la educacion universitaria, es crucial que su imple-
mentacién sea acompanada de una reflexion critica tanto por parte
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de estudiantes como de educadores. Se recomienda que los estudian-
tes utilicen la IA como un complemento a sus estudios, no como un
sustituto del pensamiento propio, fomentando la independencia en
la busqueda de informacion y el analisis profundo de los temas. A
los educadores por su parte, se les sugiere integrar la TA de manera
que potencie el aprendizaje activo, promoviendo el desarrollo de
habilidades criticas como la reflexion, el analisis argumentativo y la
resolucion de problemas complejos. Para ello, es fundamental for-
talecer la formacién docente, no solo en el manejo técnico de herra-
mientas de IA, sino también en el disefio y aplicacion de estrategias
didacticas orientadas al pensamiento critico, como el aprendizaje
basado en problemas, el debate estructurado, el analisis de casos, y
la metacognicion. Estas metodologias permiten que la tecnologia
sea un recurso que estimule la autonomia intelectual y no un atajo
para eludir el esfuerzo cognitivo. Las universidades deben establecer
politicas claras que guien el uso responsable de la IA, equilibrando
su poder de automatizacion con la necesidad de preservar la auto-
nomia, la creatividad, la ética académica y la capacidad reflexiva de
los estudiantes.

Existen varias lineas de investigacion que pueden enriquecer mas
a fondo los efectos de la IA en la educacién universitaria. Primero,
se pueden realizar estudios longitudinales que examinen el impacto
a largo plazo de la TA en el desarrollo de habilidades criticas en los
estudiantes. También es importante investigar como las diferentes
disciplinas académicas pueden beneficiarse de la implementacion
de TA de manera especializada, considerando las caracteristicas y
necesidades particulares de cada campo. Otro campo de interés es el
estudio de las disparidades en el acceso a la TA entre universidades
de diferentes paises y regiones, especialmente en contextos socioe-
conomicos diversos, como en Bolivia y otras naciones de América
Latina, comparando estos resultados con los de paises mas avan-
zados en el uso de tecnologias educativas. Finalmente, se pueden
explorar las implicaciones éticas y sociales de la IA en la educacion,
especialmente en lo que respecta a la equidad, la privacidad y el
sesgo algoritmico en el aprendizaje automatizado.
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